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Panie Tadeuszu! Witam serdecznie! Dobrze, ze Pana widze, musze zrobi¢ sobie matg
przerwe, bo od godziny walcze tu z tymi odpadami. Codziennie wynosze cate wory
tego wszystkiego i mam wrazenie, ze wigkszosc¢ to zupetnie zbedne opakowania, ktore
dopiero co wczoraj przyniostem do domu, a reszta to po prostu niewykorzystane lub
nikomu niepotrzebne artykuly, glownie spozywcze, na ktore nikt nie mial ochoty

i sig przeterminowaty, albo tez dopiero co kupione, a patrz Pan, juz zepsute sprzety, ...

nie oplaca sig tego nawet naprawiac. Jeszcze petno tych ubran, ktore niemodne, albo %\K?

...troche zamate, po zimie... rozumie Pan, jakos tak, wyszto!... I co turobic?...
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‘Rzeczywiécie, sporo tego Pan wyrzuca. .. ‘

No, ale widze, ze u Pana bedzie podobnie, bo i Pan z zakupow wraca, i to chyba
catkiem sporych, a to oznacza, zZe sterta pudelek, pudeteczek, siatek, siateczek

i innych reklamowek Panu zostanie, ze ho, ho, no i potowy produktow Pan tez pewnie

nie zuzyje, bo czes¢ okaze sie wadliwa, a jeszcze inne okazq sie nieprzydatne i tak bez ‘/\Z‘K(K

konca, dzien za dniem...

-
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Oj myslatem, ze tylko zmeczony Pan ta praca i stad taki humor i narzekanie, ale
z tego co styszg¢ i co widzg, to obawiam sig, ze w nie najlepszy sposob podchodzi Pan,
drogi Sagsiedzie, do zakupdw i pewnie w ogole do szeroko pojetej konsumpcji. Jest tak

w istocie, to powiem Panu, Ze nic dobrego z tego nie moze wynikngé. A tyle
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o tej ekologii rozmawiamy i rozmawiamy. Zaraz pomysle, Ze to stracony czas.
Kupowac, uzywac, wyrzucac i znow kupowac, uzywac i wyrzucaé, nie zwazajac na
nic i na nikogo. .. a miatem Pana za takiego $wiatlego cztowieka. Az mi si¢ nie chce
wierzy¢, przeciez Pan bardzo oszczgdny jest, to skad ta rozrzutnos$¢. Nie widzi Pan,
jak uciekajg Panu pienigdze? Ja, to nie tylko widze, ale nawet stysze... jak uciekaja
Panu te pieniadze. .. chi, chi.

A juz tak na powaznie, to w ten sposob do niczego Pan nie dojdzie, a nasz $wiat nie

dzwignie w koncu konsekwencji takiego konsumpcjonizmu.

Ale, ze co?... ze ja? Jak pienigdze uciekajq? Panie Tadeuszu, o czym Pan mowi? To
znaczy, ze ja mam przestacé kupowac i uzywac? Ze powinienem zaszy¢ sie, jak jakis

pustelnik, w srodku lasu i jagody zbierac¢? No naprawde, nie rozumiem, o czym Pan do

\
mnie mowi! m i

@5

Ale, co tu jaka$ pustelnia czy las pomogga? I w ogdle co Panu przyszto do glowy?
Nigdzie si¢ Pan nie musisz wybierac!

I wladnie w tym rzecz, drogi Sasiedzie... Wielu ludzi nie rozumie i oburza sig, jak
Pan teraz, a w koncu przeciez nie o to chodzi, aby rezygnowac ze swoich aspiracji
i komfortu zycia. Nikt nie wymaga aby, jak Pan to okreslit, przenies¢ si¢ do jakiego$
lasu... to nie w tym rzecz!... Chodzi o to, aby madrze i §wiadomie z dobrobytu oraz
dobr i ustug korzysta¢. Nikt nie nawotuje do odejscia od cywilizacji oraz postepu
technicznego i technologicznego, ale madrzy ludzie tego $wiata zwracaja uwage na
odpowiednie z niego korzystanie. Przeciez ja tez mam zakupy w swoim koszyku, ale
wydaje mi si¢, ze zupelnie inaczej do nich podchodze niz Pan i dzigki temu wszyscy

zyskuja. Podobnie jest ze wszelkimi ustugami, z ktorych bardzo chetnie korzystam

jak wspotczesny, Swiadomy i ciekawy §wiata cztowiek XXI wieku.

No to odetchngtem, bo juz si¢ balem, ze zaraz mi Pan powie, Ze koniec

z zakupamill! Az sie przestraszylem co teraz?... Dobrze, ze to chodzi tylko %%ﬁ

o zmiang w podejsciu do zakupow... Uff...
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Obawiam si¢, ze nie docenia Pan problemu. Niech Pan zdecyduje i oceni
spokojnie jaka jest jego waga?... czyli, czy jest to problem istotny czy tez... taki

sobie, i to zarowno dla Pana osoby, jak idla...

Ya
‘...wiadomo... dla srodowiska. Przeciez z Panem, wybaczy Pan, Panie Tadeuszu, to‘ %ﬁ
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rozmawiamy ...

wlasciwie tylko o Srodowisku i ekologii mozemy.... to znaczy bardzo chetnie ‘/@K@

G

A, sadzitem Ze Pana to interesuje?. ... ‘

Ve
‘Ooooczywis’cie... tak tylko Zartowatem... bo wie Pan, ja taki zmeczony jestem... ‘ f@lﬁ
7 | O.K., to pozwole sobie wicc powtérzyé... Z tego co widze i stysze, to nie tylko

e
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niezb¢dna jest zmiana w podej$ciu do zakupow, ale tez zmiana Pana postawy oraz
codziennych zachowan i przyzwyczajef. Chodzi tak naprawdeg o pelng §wiadomos$¢
ekologiczng Pana jako konsumenta dobr i ustug. Ta $wiadomo$¢ wigze si¢
oczywiscie z okreslong wiedza. Niestety przed tym nie da sie uciec. Swiadomy
konsument to taki, ktory posiada wiedze¢ i wykorzystuje ja w praktyce! Ale przyzna
Pan, ze nikt w koficu nie powiedzial, ze bedzie tatwo, a dzialanie dla pozytywnych
efektéw nie bedzie wymagato od nas odrobiny wysitku. Podpowiadam, powinien
a wilasciwie musi Pan posiada¢ niezbedna wiedzg o produktach i ustugach, no
i oczywiscie pewne rozeznanie na temat marketingu i reklamy, ktora powszechnie
jest stosowana w dzisiejszym handlu i ustugach. Zapewniam Pana, ze wiedza ta
niezwykle pomoze Panu w prawidlowych decyzjach konsumenckich. Aby Pana

uspokoi¢, od razu mowie, dzisiaj w ogole wiedza konsumencka tzw. przecig¢tnego

cztowieka, pozostawia wiele do zyczenia, wigc nie jest Pan wyjatkiem.

Wiedza, wiedza... mowi Pan tak jak moja mama, juz starsza Pani w koncu: ,, wiedza to

\pienigdze” ... i teraz Pan z tq wiedzq... Ale, do rzeczy.... czyli zaoszczedze kase na }/C
odpadach?... bo bedzie ich mniej?... gdy bede mniej kupowat! M

-
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To takze, ale to w najmniejszym stopniu, i nie o tym teraz méwimy i w ogole nie
o to chodzi. Oszczednosci s tak naprawde gdzie indziej. Zeby zaoszczedzié ,,na
odpadach” jak Pan to méwi, to trzeba je po prostu segregowac. Tym razem chodzi
o to, by te odpady w ogdle nie powstawaly, a tym samym aby zasoby Ziemi,
w tym przede wszystkim nicodnawialne surowce, tak szybko nie wyczerpywaty sig.

Zapewniam Pana woOwczas wszyscy zaoszczedzimy i Pan... 1 ja...

i$rodowisko oczywiscie.

Juz wiem... chce Pan abym zostal ekokonsumentem... gdzies styszatem to stowo, tylko g\/ﬂ

co u licha to znaczy, to nie wiem. Pewnie mi Pan zaraz je dokiadnie wyttumaczy,




ale niech mi Pan od razu powie, czy jak juz zostang tym ekokonsumentem, to wszystko
bede mogt kupowac?... bo cos tak tego nie widze... Zaden las ani pustelnia mi nie

grozi? ... to pewnie zagonki nowalijek kaze mi Pan uprawiac, kury hodowac, buty szy¢,

Ya
w Inianych ubraniach chodzié, zboze zbierac, chleb samemu piec, mleko... M i

q@g%

Dobrze juz dobrze... chi, chi... ja tu o powaznych sprawach ... o przysztosci
przysztych pokolen méwig, a Pana to zarty si¢ trzymaja, Drogi sasiedzie. Do zadnego
tam ,,chatupnictwa” Pana tez nie namawiam, a chlebek to istotnie sam chg¢tnie upieke,
bo matzonka bardzo go sobie chwali. Wigc, tak raz na jaki$ czas...

...chlebek, w domu... i to Pan... taki Swiatowy czlowiek... a ja myslatem Ze to dawne

czasy, bo to takie nienowoczesne chyba?... Kiwa Pan glowg, czyli co?... przeciwnie

Yo
...nowoczesne... Pan twierdzi?... A... za Panem to nikt nie nadgzy... A@ i
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Yyyy... chyba troszeczke odbieglismy od tematu. Ale o czym ja to chciatlem mowic. ..

juzwiem...

(-
Wo, o tym ekokonsumencie... ‘ M=
K
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Zapewniam Pana, ze $wiadomy i odpowiedzialny konsument, a szczegélnie
ekokonsument to bardzo nowoczesny cztowiek. To po prostu osoba, ktora realizuje
swoje potrzeby i aspiracje zyciowe ze $wiadomoscig ich konsekwencji dla swojego
otoczenia i catego srodowiska naturalnego. Stara si¢, nicograniczajac swoich, jak
powiedziatem, zyciowych aspiracji i dazenia do szeroko rozumianej jakos$ci zycia,
zostawiac jak najmniejszy ,,$lad ekologiczny” na Ziemi. Na swoim indywidualnym

»podworku” stara si¢ realizowac i wdrazac ide¢ i zasady zrOwnowazonego rozwoju.

. Slad ekologiczny”?... na Ziemi. Pierwszy raz slysze. Ki diabel..

O zrownowazonym rozwoju to juz mi Pan ttumaczyl, ale ten slad to jakas nowosc?...

Znowu coS wymyslili... to jak ja mam si¢ tego wszystkiego nauczy¢, co sig %R{C

,,podciggne” z tg wiedzq, to znowu cos nowego wymyslgq...

G
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To nie takie nowe jak Pan sadzi, Drogi Sasiedzie. Musz¢ Panu powiedzie¢, ze juz od
dtuzszego czasu naukowcy potrafig analizowaé i oceniaé wplyw cztowieka na
srodowisko. Wiec ten ,,$lad ekologiczny” cztowieka, to nic innego jak wlasnie wynik
takiej analizy. Okresla zapotrzebowanie czlowieka na zasoby naturalne biosfery.




Wyrazany i mierzony jest w tzw. globalnych hektarach. Inaczej mowigc, $lad
ekologiczny to szacowana liczba hektaro6w powierzchni ladu i morza potrzebna do
rekompensacji zasobow zuzytych przez statystycznego cztowieka na konsumpcje
oraz na absorbcj¢ odpadow, ktore wytworzy.

Jesli Pana to jeszcze interesuje, to powiem, ze $lad ekologiczny Polski, wedlug
dostepnych danych, w 2007 roku wynosit 3,3 globalnych hektarow na mieszkanca,

i chociaz w wigkszosci krajow europejskich byt on wowczas wigkszy niz w Polsce,

nie oznacza, ze mamy czekac z zatozonymi rgkoma.

No, rzeczywiscie ciekawe rzeczy Pan mi tu opowiada. Czyli co, ja potrzebuje te 3,3
hektarow powierzchni na Ziemi, aby zaspokoi¢ w ciggu mojego zycia potrzeby jako
Jednostki, czyli wyzywic sie, ubrac sig itp., itd. oraz z tymi odpadami, tez na tej
powierzchni musze sobie poradzié, tzn. jest ona mi potrzebna aby odpady, ktore

wytworze, zutylizowac... zagospodarowac, i co tam jeszcze?...

Slad weglowy? ... nie wiem czy to ten sam slad?

Ja przyznaje, styszatem, a i owszem, o jakims Sladzie, ale tak mi si¢ wydaje, ze byl to %\K(‘
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A, dobrze ze Pan o tym wspomina. Slad weglowy w istocie jest rodzajem $ladu
ekologicznego, 1 tez pozwala okresli¢ wplyw czlowieka na $rodowisko, ale
w inny sposob. Okresla on wielko$¢ emisji gazow cieplarnianych wywotanych
bezposrednio przez poszczegodlnych ludzi jak i cale spotecznosci, lub rowniez przez
roézne produkty oraz ustugi, czy tez w koncu przez rézne przedsigbiorstwa. Odnosi si¢
on do emisji dwutlenku wegla, metanu, podtlenku azotu i innych gazow

cieplarnianych. Jest wyrazany w ekwiwalencie dwutlenku wegla. Miarg ,,$ladu

weglowego” jest tona ekwiwalentu dwutlenku wegla.

Co...? jaki ekwiwalent... o ekologii gadamy! Panie Tadeuszu!... ekwiwalent — to jakas f%

ekonomia? ... czy cos w tym rodzaju?...
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Zawsze zwraca Pan uwage, Drogi Sasiedzie, na takie... powiedziatbym... mniej
istotne sprawy. Wytlumacze Panu i to, skoro Pana ciekawi ten ekwiwalent.
Musi Pan wiedzie¢, ze rozne gazy cieplarniane w réznym stopniu przyczyniaja si¢ do

globalnego ocieplenia. Ekwiwalent dwutlenku wegla pozwala po prostu na

poréwnanie emisji roznych gazow na jednej skali.




A z istotnych rzeczy, to powiem Panu... i prosz¢ teraz stucha¢... ,,$lad weglowy
produktu”, czyli kazdej rzeczy, ktora Pan np. wtasnie zakupit w sklepie... niech to
bedzie np. ta motorynka, ktorag niedawno kupit Pan wnuczce. No wigc, ,,$lad
weglowy” motorynki Pana wnusi obejmuje emisj¢ gazoéw cieplarnianych
spowodowang zarowno wydobyciem surowcow, z ktorych ta motorynka zostata
wytworzona, jak rowniez emisj¢ tychze gazow, ktore powstaty w czasie produkcji
jak réowniez uzytkowania, ze nie wspomn¢ o emisji kolejnej partii gazow
cieplarnianych wywotanych sktadowaniem Iub recyklingiem poszczegolnych czesci
z tej motorynki, oczywiscie wtedy gdy wnusia wyros$nie lub znudzi si¢ starg

zabawka.

No dobrze, Panie Tadeuszu, nawet logiczne to co Pan mowi, ale niech mi teraz Pan
powie, ale krotko i zwigzle prosze... po co te wszystkie slady ... i co one tak naprawde
majq wspolnego ze mng?... Aw ogole, to co ja mam do tego calego zréwnowazonego
rozwoju... co ja tu moge, sam jeden biedny?! No prosze, niech mi to Pan wyjasni, bo
ja tego jako$ nie widze... Ze niby ja, i moje zakupy, czy tez nawet zwyczaje
konsumenckie, jak je Pan nazywa, ite... globalne hektary, ekwiwalenty wegla... a co
Jja tu moge pomoc?... biedny sam! Zgoda co do wiedzy... byly braki, a nawet petna
niewiedza... przyznaje, ale jak z tego wszystkiego pienigdze uzyskac¢ czyli
zaoszczedzié, to tego nie rozumiem dalej ...

1 co tu zmieniac? Bo tak po mojemu, naukowcy sq od analiz, niech sobie analizujg,
a ja zakupy musze robié, nie ma rady, a jesli nawet cos sam zmienig, to jaki to moze
mie¢ wplyw dla srodowiska, ze nie wspomne o catej planecie? Chyba ze mnie Pan

jakos przekona.

Ya
i

@ Chciat Pan krotko, wiec proszg. Powiem tyle... na podstawie réznych analiz,
\/X

w tym na podstawie ,,$ladu ekologicznego” oraz ,,$ladu weglowego”, Europejska
Agencja Srodowiska zdiagnozowata zagrozenia przyrodnicze w Europie. Ponad
wszelkg watpliwos¢ do najwickszych z nich naleza  eksploatacja zasobow
naturalnych biosfery, oraz... jak Pan mysli?... niech Pan zgaduje... kiwa Pan glowa

... juzmoéwig - wzorce konsumpcyjne i modele handlowe.

Co Pan powie?... Nie przypuszczatem. Panie Tadeuszu, Pan to wszystko wie!... Ale
zaraz, zaraz... czyli co?... twierdzi Pan, ze jak zmienig, jak to Pan mowi, wzorce

konsumpcji, to zmniejszy sie eksploatacja zasobow naturalnych na Ziemi? Chyba

Jjednak Pan przesadzil, az takich duzych zakupow to ja nie robie! Oj, zdecydowanie

6
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Pan przesadzil. Jeszcze raz pytam: jaki ja sam moge mie¢ na to wszystko wplyw?

...czylina tq biosfere i jej zasoby, niech mnie Pan znowu jakos przekona...

=4

Dobrze. Podam przykiad, i zobaczy Pan, Zze pojedyncza decyzja powtarzana
codziennie i to przez setki, tysigce a nawet miliony ludzi, ma ogromne znaczenie dla
srodowiska a nawet dla catej planety. Taki mechanizm okreslany jest nawet jako tzw.
,.destrukcja przez tyrani¢ matych decyzji”.

Ya
na zakupach?... to raczej po zakupach jestem styrany... chi, chi...‘ fﬁ

Niech Pan nie zartuje, o powaznych sprawach méwimy.

Zgodzi si¢ Pan ze mna, Ze wzrastajaca w ostatnim potwieczu konsumpcja na $wiecie,
w wyniku zwigkszajacej si¢ oczywiscie liczby ludzi na Ziemi oraz wzrostu
dobrobytu jak i wzrostu produktywnos$ci, charakteryzuje si¢ kumulacja
oddzialywania na $rodowisko naturalne. To oddziatywanie jest wlasnie niczym
innym, jak efektem naszych indywidualnych decyzji.

Skoro mial by¢ przyklad, wigc pozwoli Pan, ze postuze si¢ klasyka... historycznym
juzprzyktadem, prezentowanym w réznych opracowaniach i analizach ekspertow na
temat tzw. ,,tyranii matych decyzji”. Jest to sytuacja opisana jeszcze w latach
sze$édziesiagtych ubiegtego wieku w Stanach Zjednoczonych. Dotyczy codziennych
decyzji golacych si¢ mezczyzn, ktorzy zamiast konwencjonalnego mydta, zaczgli
stosowac, oczywiscie pod wpltywem reklamy, pianki do golenia, ktéra wypychana
byla woéwczas z pojemnika przez freon. Oczywiscie pojedyncza decyzja, czyli
inaczej pojedynczy mezczyzna stosujacy ta pianke, nie spowodowat zadnych zmian
srodowiskowych. Niestety decyzja ta powtdrzona przez miliony amerykandw przez
tysigce dni, spowodowata kumulacje w atmosferze chlorofluoroweglowodorow

iw konsekwencji bardzo znaczace zmiany w srodowisku.

...skoro freon... czyli co?... to oni tq dziure ozonowq?... tq piankq do golenia?...
\Amerykanie?... tonawet niejest smieszne!... Panie Tadeuszu!

Ya
i
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Znowu Pan Zartuje, przeciez nie o Amerykanow teraz chodzi i nikt pianka do golenia
dziury ozonowej w atmosferze nie ,,wygolil”... chodzi o to, ze jedna zta decyzja
powtarzana wielokrotnie ma wielkie znaczenie i oddziatywanie... a 1 tak,

ze Pan nie zapytat co to jest chlorofluoroweglowodor. ..




a4
paj Pan spokoj, Panie Tadeuszu... takpo prawdzie chciatem... aleza trudne stowo... ‘ %&ﬁ
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Czyli to taki zart? Bede wigc kontynuowatl. Rzeczywiscie ci mg¢zczyzni, ktorzy pod
wpltywem reklamy zmienili swoje zachowania konsumenckie, przyczynili sie,
oczywiscie w sposob niezamierzony, do zmniejszenia ostony ozonowej naszej
planety, ale przeciez nie tylko oni sami. I wlasnie o to chodzi, nie zawsze nasze
dziatania sg celowo zte, czesto brakuje nam po prostu wiedzy, np. na temat skutkow
naszych zachowan konsumenckich dla §rodowiska naturalnego.

Za$ samg sytuacj¢ opowiedzialem Panu jako ciekawostke, bo jest to, jak
powiedziatem, klasyczny przyktad, opisany juz w latach sze§édziesiatych ubieglego
wieku, kiedy to zauwazono jak duzy wplyw na cate $rodowisko moga mieé

pojedyncze decyzje konsumenckie.

Ve
Wo rzeczywiscie... nie przypuszczalem, ze az tak. ‘ /zﬁ
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A, zeby Pan nie myslal, Ze sprawa nie dotyczy bezposrednio takze Pana, to podam
inny przyktad. Prosze si¢ zastanowi¢. Codziennie setki, tysiace osob, takze 1 Pan
podejmuje decyzje zakupu, takiego a nie innego papieru do drukarki, takiego a nie
innego zrodta $wiatla, takiego a nie innego proszku do prania oraz bardzo wiele

innych ,,matych decyzji”. W ten sposob z potek sklepowych na catym $wiecie znikaja

wlasnie. ..

...ten czy inny papier do drukarki, takie czy inne zrodlo swiatta, taki czy inny proszek Iz
doprania... czyli, Panie Tadeuszu, to ta tyrania wystgpuje wszedzie i jest powszechna! M

o=
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Istotnie, jest powszechna. Pomimo, ze kazda z tych decyzji z osobna nie ma prawie
zadnego wplywu na $rodowisko, to ich kumulacja, moze by¢ i bardzo czgsto jest

bardzo ucigzliwa, a takze degradujgca srodowisko oraz wyczerpujaca jego zasoby.

To wszystko jest straszne, powiem nawet, ze przerazajgce. To co robi¢, Panie Tadeuszu, %

corobic?!...

&

Jak to co... migdzy innymi podejmowac¢ decyzje konsumenckie ze §wiadomoscia
i wiedza $rodowiskowa. Wtasnie do tego probuje¢ Pana przekona¢ i u§wiadomié, od

poczatku naszej rozmowy.

Musi Pan takze wiedzie¢, ze swiadomy konsument jest rOwniez bardzo waznym
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czynnikiem w calym procesie ksztattowania rynku. Ma on bowiem silg
oddziatywania... méwiliSmy juz o ,tyranii decyzji jednostkowych”... i moze
rowniez poprzez wlasne zachowania wptywac na innych uczestnikow rynku, aby
podejmowali oni decyzje konsumenckie, ktére sa przyjazne dla srodowiska czyli
sprzyjaja zrOwnowazonemu rozwojowi.

Powiem jeszcze Panu, ze wlasnie taki mechanizm stawia z kolei producentéw przed
koniecznoscig podnoszenia wlasnej $wiadomosci w zakresie zréwnowazonej
produkcji 1 budowania relacji z konsumentami, w oparciu oczywiscie o zaufanie
i etyczno$¢ dziatan. Nie mowimy tu bowiem o tzw. nieuczciwych praktykach
rynkowych, stosowanych niestety zbyt czgsto wobec konsumentéw czy tez
o reklamie lub innego rodzaju promocji, ktore mogg wprowadzac ich w btad. To jest
bardzo ciekawy temat, ale moze na inng okazje.

Jesli juz Pan tak stawia sprawe, to w jaki sposob ekokonsument stymuluje te zmiany i

ostatecznie ksztaltuje rynek? A, o tych nieuczciwych praktykach, to mnie Pan

pogadac...

zainteresowal, rzeczywiscie to chyba moze by¢ ciekawe, musimy kiedys o tym jeszcze /N%R(f

&

Iva)

Dobrze, dobrze, innym razem. Na razie wro¢my do naszego rynku. Tu mozna méwic o

dwoch mechanizmach. Po pierwsze sg to dziatania bezposrednie jak rowniez dziatania

pos$rednie.

Y
‘Czyli, zejajeden w sposob bezposredni moge ksztaftowac rynek!? ‘ fﬁ

&

vl

Oczywiscie, ze tak. Juz Panu wyjasniam jak to dziata. Musi Pan przede wszystkim
wiedziec, ze jak to oceniajg specjalisci, statystyczny ,,obywatel Ziemi”, a wigc takze
i Pan, odpowiedzialny jest kazdego roku za emisj¢ gazow cieplarnianych, ktora

wynosi ponad 4 tony réwnowaznika dwutlenku wegla... o réwnowazniku juz

rozmawiali$my... pamigta Pan?

Pamietam, pamietam ... Czyli inaczej mowigc, moj i tego statystycznego ,,obywatela

Ziemi” slad weglowy wynosi az 4 tony rownowaznika dwutlenku wegla?... Taki duzy, ‘/@K{K

skqd sie bierzeto... Zenibyja... 4 tony...

@5

Drogi Sasiedzie, ale z Pana pilny uczen, az milo postuchaé, a ja myslalem, ze Pana
zanudzam, a tu proszg! ...




v

Co do wielkosci, nic dziwnego, wszakze ogrzewanie, chtodzenie, o§wietlenie i praca
rozlicznych urzadzen, w ktore wyposazone sg nasze gospodarstwa domowe,
pochiania okoto 11% globalnej energii. Natomiast rozwigzania energooszczgdne
mogg rocznie, w przecigtnym gospodarstwie domowym, zaoszczgdzi¢ znaczace
ilo$ci energii oraz zapobiec emisji ok. 2 ton rOwnowaznika CO, do atmosfery.

Gdy pomnozymy to przez wiele milionow gospodarstw domowych choéby

w samej Unii Europejskiej, otrzymamy wiele milionéw ton réwnowaznika CO,.

Prosty rachunek?

energooszczedne rozwigzania...

No, niby tak? Czyli trzeba ograniczac¢ zuzycie energii i Pan proponuje ﬁ%

q&?

To samo z odpadami komunalnymi. W Polsce ich ilo$¢ to $rednio ok. 350 kg na
mieszkanca rocznie, co w sumie daje ok. 13,5 mln ton. Kazdy kilogram mniej
w kazdym gospodarstwie domowym, to likwidacja sporej ,,gory $mieci”, przyzna
Pan, Drogi Sasiedzie.

To samo z paliwem. Kazdy litr zaoszczedzony przez pojedynczego kierowce, dzigki
ekologicznej jezdzie samochodem, to w efekcie wiele barytek ropy zaoszczedzonej
przez globalny transport. A pamietac trzeba, ze uzyskanie tylko 1 tony benzyny, czyli
wydobycie i1 przetworzenie ropy naftowej, w takiej iloSci aby powstata 1 tona

benzyny, wigze si¢ zemisja az 570 kg rownowaznika CO,.

Y
Wo, aposrednio?... w jaki sposob posrednio? ‘ %ﬁ
Q" S{ ‘ ..poprzez wpltyw na §wiat biznesu. ‘
VA

Panie Tadeuszu, no to teraz Pan przesadzil. Ja i swiat biznesu? Gdybym ja
potrafit biznes robic, to ja tu z Panem bym nie dyskutowal i nie rozmyslat jak tu
zaoszczedzic... tzn. bardzo ciekawa ta rozmowa... ale, zapewniam pana, Panie

otwarcie powiedziec...

Tadeuszu, ja z biznesem- to my w ogole sie nie znamy...chi, chi... musze Panu to %‘{5

i
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Tak si¢ tylko Panu wydaje. Przeciez wszyscy jesteSmy konsumentami dobr, czyli
klientami firm, ktore sa dostawcami towaréw i ustug. Swiadomi ekologicznie
konsumenci dokonujg wlasciwych wyboréw w sklepach, jak to si¢ mowi, ,,glosujac
portfelem”. W ten sposob tworza popyt na towary, a tym samym wywieraja skuteczna

presje na przedsigbiorcow, sktaniajac ich do wdrazania wtasciwych




prosrodowiskowych rozwigzan oraz postepowania zgodnie ze standardami i zasadami

spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Co racja, to racja. Jak to Pan powiedzial, konsument glosuje portfelem... a to dobre!, fm%‘

a wie Pan ze dobrze Pan powiedzial?

Z pewnoscig doskonale Pan wie takze, iz szczegdlnie duze firmy, ktore dbajg
o swoj wizerunek i konkurencyjno$¢, nie moga sobie pozwoli¢ na ignorowanie
trendow 1 zachowan konsumenckich. Dopdty jednak klient nie zwraca uwagi
i jest mu wszystko jedno, firma dobrze prosperuje bez konieczno$ci wdrazania
zmian, siggania po ekoprojektowanie i ekologiczne produkty.

Trzeba jednak przyznac, ze w ostatnich szczeg6lnie latach, na fali poczatkowo tak
naprawde mody na wszystko co ekologiczne, rynek przyjaznych $rodowiskowo

towarow i ustug rozwija si¢ coraz bardziej dynamicznie.

Chce Pan przez to powiedziec, ze zarowno konsument, jak i producent moze wywierac
istotny wplyw na srodowisko. Pojedyncze decyzje w sklepie czy tez na etapie

projektowania i produkcji, zwielokrotnione przez rzesze swiadomych, uwaznych

i przyjaznych Srodowisku producentow oraz konsumentow mogq skutkowaé /}Q%%%ﬂ

ogromnymi zmianami?... Czy tak?

P

=

v

A

>]

Oczywiscie. Wazne jest wlasnie, aby nabywajac okreslony produkt, zwraca¢ uwage
na to, w jaki sposob zostal on wytworzony, jak jest opakowany, czy jest trwaty,
funkcjonalny i energooszczedny, czy mozna go poddaé recyklingowi,
z jakich komponentow zostal wytworzony, jak i gdzie pozyskano surowce? Krotko

mowiac, czy jest ,.ekologiczny” inaczej ,zielony”, a tym samym przyjazny

srodowisku?

Czyli nie ma rady, mam by¢ tym Swiadomym konsumentem, i to oczywiScie
ekologicznie swiadomym, czyli inaczej jak Pan mowi, mam by¢ ekokonsumentem?
No dobrze... trochg mnie Pan przekonat, bo w koricu nie chee ,, przyktadaé” sie do tej
dziury ozonowej, niech si¢ moze lepiej nie powigksza, bo mowiq ze jeszcze troche
a opalaé si¢ nie bedzie mozna... ze niby to promieniowanie stoneczne, jakies
niezdrowe, czy cos... ale, skoro juz tak gadamy, to niech mi Pan, Panie Tadeuszu tak
szczerze powie, a do czego mi sie to w ogole przyda, czyli co z tego bede miat?!... jak

Juz zostang tym ekokonsumentem?...

Ya
7|
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A Pan to zawsze swoje!? Przede wszystkim zaoszczgdzi Pan pienigdze, poza tym
bedzie Pan chronit sSrodowisko naturalne, a przy tym bedzie Pan realizowat swoje
potrzeby i to kierujac si¢ wolnym wyborem. Jednak wazne jest, aby wybor ten byt

racjonalny, dokonywany ze $wiadomoscig skutkow, jakie ze sobg niesie. W ten

sposob, nie bedzie Pan takze fatwym tupem dla nieuczciwych sprzedawcow.

A, to mnie Pan przekonatl. No wiasnie Ci sprzedawcy ... brzmi to przekonujgco... a jak
bede chcial sie czegos dowiedzie¢ o tym byciu Swiadomym konsumentem, pomoze mi
Pan???

Ya
<

{&i’%\ ‘Oczywis’cie, postaram si¢, jak zawsze. ..
v

‘T 0 niech mi Pan teraz powie, ale tak w jednym zdaniu... to co ja robie zle??? ‘

Ve
0

S

W jednym zdaniu?... bardzo dobrze, jak Pan chce, juz Panu méwig. Generalnie, Drogi
Sasiedzie, chodzi o zmiang Pana postawy z egocentrycznej na ekocentryczna, czyli na

takg w ktorej Pana wybory, jako konsumenta dobr i ustug, uwzgledniac bedg zarowno

Pana potrzeby, jak i ochrong §rodowiska.

No dobrze, rzeczywiscie jedno zdanie, tyle, ze rozbudowane i do tego... to tylko
teoria... Wiec jak, to co Pan mowi teraz do mnie, przelozy¢ na codzienne zZycie?
...czyli co ja konkretnie, no i Pan takze, mozemy robi¢ kazdego dnia, aby by¢
w petnie Swiadomym konsumentami? Bo w koncu ja sam wiem i nikt mi nie musi

podpowiadac, co mi jest potrzebne, ale rzeczywiscie nie zawsze wiem, ktore sposrod

wielu produktow wybrac. Bo wie Pan, na tych potkach w sklepie, teraz tego f@{‘

wszystkiego tyle ponastawiali.

-

VA

> |Zadat Pan jednym tchem wiele pytan, zanim wiec zada Pan nastepne, to prosz¢, mam

dla Pana ulotk¢. Znajdzie Pan tu podstawowe zasady, jakimi powinien kierowac¢ si¢
$wiadomy konsument.

,,Konsument musi mie¢ prawdziwg mozliwo$¢ dokonywania §wiadomego wyboru na rynku,
czemu shuzy rzetelna informacja o cechach i cenach oferowanych towaréw oraz
o efektywnych metodach ich uzytkowania.

Konsument musi zna¢ swoje prawa i obowiazki, w szczegdlnosci powinien wiedzieé

o procedurach dochodzenia swych praw”.

12



Katalog praw konsumenta przyjety w 1975 r. przez wiadze Wspdlnot Europejskich.

Swiadomy konsument to ten, ktory:

1) nie kupuje produktoéw, ktore nie sg niezbedne, a tym samym z rezerwa

i krytycyzmem podchodzi do mody, reklamy i marketingu firm,

2) jesli to mozliwe, kupuje produkty wytworzone lokalnie lub w regionie,

3) czyta etykiety i opisy znajdujace si¢ na opakowaniach; wie, ze na opakowaniu

jednostkowym $rodka spozywczego muszg by¢ podane:

e nazwa produktu,

e cechy zywieniowe lub przeznaczenie produktu,

e sktad ilosciowy i jakosciowy produktu,

® masa (zawartos¢) netto, numer serii,

e dane identyfikujace producenta lub wprowadzajacego produkt do obrotu w kraju
oraz kraj, w ktorym wyprodukowano produkt,

e inne informacje, jezeli ich podanie jest istotne ze wzgledu na ochrone¢ zdrowia lub
zycia cztowieka np. data waznos$ci, warunki przechowywania, instrukcja
przygotowania,

e informacja zywieniowa: produkt ekologiczny musi by¢ poparty atestami; informacja
musi by¢ wyrazna i opatrzona nagtowkiem,

e warto$ci odzywcza produktu wyrazona w kJ i kcal oraz zawarto$¢ sktadnikow
odzywczych (weglowodandw, biatka, thuszczu) w 100g lub 100 ml Iub w okreslonej
porcji produktu proponowanej do spozycia,

e zawarta tez powinna by¢ informacja o sktadnikach mineralnych, witaminach
i zalecanym dziennym spozyciu,

4) zwraca uwage na kraj produkcji i wybiera produkty z Polski lub krajéw Unii

Europejskie;j,

5) rozpoznaje i kieruje si¢ ekoznakami umieszczonymi na opakowaniach,

6) kupuje produkty, ktore zostaty wyprodukowane z surowcoéw wtornych,

7) na biezaco uzupetia swoja wiedz¢ dotyczacg sposobow wytwarzania produktow oraz

utylizacji odpadow.

: \z
‘Swi etnie, zaraz przeczytam... i co, tu jest wszystko napisane? ‘ f%

q — |Ijeszcze jedna ulotke dam Panu, tym razem co powinien wiedzie¢ i czym si¢ kierowaé

. |ekokonsument. Z pewno$cia tez si¢ Panu przyda.
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Kazdy ekokonsument wie ze:

1) problem degradacji sSrodowiska i wptywu dziatalnosci cztowieka na zmiany klimatu to

problem globalny, ktory dotyczy nas wszystkich tacznie i kazdego z osobna; wszyscy

tacznie 1 kazdy z osobna jestesSmy tez czgScig rozwigzania tego problemu;

2) jego dzialania nie sg bezzwrotnym poswiecaniem dla jakiego$ odlegtego,

abstrakcyjnego dobra Matki Ziemi, lecz przynoszg namacalny i wymierny zysk (takze

finansowy) jemu samemu;

3) ulga nie tylko dla srodowiska, ale takze dla portfela jest np.:

® stosowanie rozwigzan energooszczednych,

® jazda samochodem w sposob ograniczajacy zuzycie paliwa,

® oprocz mniejszej degradacji sSrodowiska, takze bardzo konkretne korzysci
zdrowotne dla nas samych powoduje:

® unikanie w swoim otoczeniu nadmiernych ilo$ci chemii (detergenty, chemia
gospodarcza, chemia w Zywnosci),

® ograniczenie ilo$ci odpadow i innych zanieczyszczen trafiajacych do atmosfery
1 wod;

4) ograniczenie hatasu umozliwia dobry sen i wypoczynek,

5) aktywnosc fizyczna, zwlaszcza na tonie natury — to jeden z podstawowych

sktadnikow zdrowia i dobrego samopoczucia.

Ya
‘Sporo tego!... musze to wszystko rzeczywiscie przeczytac, bo to chyba wazne. ‘ f%ﬁ

>

I Bardzo wazne, Drogi Sasiedzie. Bardzo wazne! Ja nie chce naprawde demonizowac,

J,  |ale podejmowanie decyzji konsumenckich winno by¢ jak najbardziej racjonalne.

Kazda taka decyzja ma wpltyw na los przysztych pokolen, przy czym chce Pana
przekonaé, ze wybor produktu ekologicznego, to rzeczywiscie wybor jakosci zycia

ijakos$ci srodowiska.

Wybraé, wybraé, ale jak u licha wybra¢, zeby to Srodowisko jak najmniej ucierpiato
Przeciez sam Pan wie ile na tych potkach stoi, przeciez mowilem... Juz niejeden raz
nie wiedziatem co zrobic, ktory produkt wybrac, skoro podobnych lub prawie takich
samych jest najednej polce przynajmniej kilka rodzajow lub nawet jeszcze wigcej!

I na ten przyklad, Panie Tadeuszu, nie dalej jak wczoraj, poszediem do sklepu, bo
zonie pilnie potrzebny byl ryz. Ide sobie do naszego sklepu, tu za rogiem, a tam... nie

uwierzy Pan... caly regal ryzu. Przeszedlem w jedng strong, przeszedtem w drugq Ya
strong, spocitem sie, dzwonig do zony... mowi, ze w kartoniku, pot kilograma m
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wystarczy. Tylko, ze cala prawa strona regalu... nie uwierzy Pan, to ryz
w kartonikach. Z tego wszystkiego kupilem 6 roznych kartonikow, i jeszcze

3 kartoniki makaronu, bo reklamowali... i jeszcze mydlo, czajnik z gwizdkiem, bo tez

reklamowali, zestaw sztuc¢cow, pojemnik domasta... ijeszcze...

Q&;%ﬁ ‘Uuuu???? I'wszystko byto potrzebne?
vl

No... nie bardzo. Z ryzem tez nie trafitem... potrzebny byt ,, dziki”, a tego wlasnie jakos
nie wziglem, chociaz statem przed nim, ale byto ich 5 odmian, wiec poszedlem dalej ...
czajnik tez nie bardzo, bo mam plyte indukcyjng i nie wszystkie garnki oraz czajniki sie
przeciez nadajq, a maselniczke juz mamy, wiec tez zbedny zakup...

a reszta, rowniez jakos nie zachwycita zony ...

~— |No widzi Pan, a co jest napisane w ulotce, tej ktora wlasnie Panu dalem, ...tej

pierwszej... w pierwszym zdaniu. Niech Pan przeczyta.

Juz czytam...”Swiadomy konsument to ten, ktéry nie kupuje produktéw, ktére nie sq
niezbedne, a tym samym z rezerwq i krytycyzmem podchodzi do mody, reklamy

i marketingu firm”.

Ya
i

¢~ | No, to teraz juz Pan chyba wie, czego nie robi §wiadomy, czyli madry konsument.

Niech Pan jednak nie popada w depresje, zachowania konsumenckie na rynku to tak
naprawde bardzo ztozone zjawisko. Nauka, ktora interesuje si¢ nimi jest naprawde
obszerna. Od lat, cate rzesze fachowcow zajmujg si¢ zbieraniem informacji
o wszystkich elementach tego procesu oraz ich analizowaniem.

Z wiedzy tej korzysta oczywiscie handel. Dlatego tez, poprzez czesto nachalng
reklamg, promocje¢, propagande czy nawet prostg informacje powtarzang
wielokrotnie, jesteSmy sklonni kupié¢ rzeczy zupelnie nam zbedne, tak jak Pan
wczoraj.

I od razu musze¢ Panu powiedzie¢, ze Pana wczorajsze zachowanie byto catkowicie
typowe, bo nie wiem czy Pan wie, ze w zachowaniach konsumenckich najczesciej
mozna wyrdzni¢ dwa zasadnicze typy. Sa to zachowania zamierzone lub
niezamierzone. Pierwsze, to te w petni $wiadome, dobrze przemys$lane i majace
okreslony cel, czyli zachowania, ktore ukazuja tak naprawdg poglady konsumenta
1 jego pragnienia. Za$ te drugie, z ktérymi miat Pan wlasnie do czynienia, czyli

niezamierzone, to te ktore nie sg celowe a wykonywane sg odruchowo, pod
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wplywem chwili, impulsu, reklamy. Jak Pan sam wie, nie pokazujg one prawdziwych
potrzeb konsumenta, a idealnym przyktadem takiego zachowania jest Pan sam,

wczoraj w sklepie...

YA
Wo tak, rzeczywiscie... nie da sie ukryc. ‘ ‘m<

Oczywiscie, na tym nie koniec. Specjalisci opisuja i dziela te zachowania jeszcze na
dobrowolne, przymuszone, racjonalne, irracjonalne. Sg tez r6zne modele zachowan
jak rowniez rézne czynniki, ktore wptywaja na ich ksztattowanie. Ale to temat na
catkowicie inng rozmowg i nie bedziemy tego teraz rozwija¢. Chociaz, szkoda, ze nie
mamy wigcej czasu, bo jak juz méwiliémy, mechanizmy zachowan konsumenckich

iwiedze o nich, w sposob niejednokrotnie cyniczny i agresywny wykorzystuje handel

wspierany przez cate rzesze specjalistow od reklamy i marketingu.

Rzeczywiscie to bardzo ciekawy temat, juz sam kilka razy chciatem Pana zaczepic¢
i pogadac o tych nieuczciwych praktykach stosowanych przez handel przeciw
konsumentom. I ma Pan racje, Panie Tadeuszu, teraz to reklama wydaje sig¢ byc¢
wazniejsza od samego produktu. Mowiq tez, ze na reklame firmy i koncerny wydajg
krocie. Nic dziwnego, jesli pozniej stabej jakosci towar mozna z duzym zyskiem
sprzeda¢. Kazdy by tak robitl. Tylko jak si¢ ustrzec przed tym wszystkim, przeciez to 7
fachowcy? m :

T
&4

\/4

Wszystko, o czym moéwimy wiasnie wydaje si¢ takie oczywiste, ale zapewniam Pana,
ze wspoélczesny handel ma swoje metody, by skusi¢ nas abySmy kupili nawet rzecz,
ktorej tak naprawde nie do konca potrzebujemy... albo w ogoéle nie planujemy jej
zakupi¢ i nawet nie wiemy, czy si¢ przyda?

W samej rzeczy, Panie Tadeuszu, w samej rzeczy, o czym to juz si¢ doskonale
przekonatem, i to bolesnie na wlasnej skorze... i po co mi tyle ryzu, jeszcze sig¢
przeterminuje... z resztq zakupow tez nie wiem co zrobic?... A teraz jeszcze Pan
mowi, ze datem si¢ zmanipulowac ... ja, zmanipulowac ... a myslatem, ze mnie nikt nie
przechytrzy... patrz Pan, ajednak!

Wyglgda na to, ze ma Pan racje, no i moja mamusia, staruszka, takze... tzn. starsza
pani juz, ktora zawsze mowila i mowi nadal: ,, wiedza to pienigdze”’, wiec zamieniam Y
sig w stuch, co mam wiedziec, bo nie chee si¢ dawac tak manipulowac tym wszystkim ﬁ

16



specjalistom, czyli po prostu chce by¢ tym swiadomym konsumentem oraz przede

wszystkim ekologicznie Swiadomym ... jak juz, to juz!

=4

@5

Alez oczywiscie. Juz wyjasniam co jest wazne, jakie sg instrumenty, co warto
wiedzie¢, jednak musze Pana jako$ uspokoi¢, bo az mi Pana zal. Strasznie Pan te
wczorajsze zakupy przezywa. Moze to i dobrze. Jak to mowia. .. dobra lekcja nie jest
zla.

Musi Pan wiedzie¢, ze nie Pan jeden ma taki ktopot. Jak juz powiedzielismy, taki jest
wspolczesny handel i aby sobie w takiej sytuacji radzi¢ potrzebna jest wiedza. Na
poczatku musi Pan wiedzie¢, ze w gospodarce wolnorynkowej, konkurujg ze sobg
dziesigtki produktéw oraz ustug. Charakteryzuja si¢ one zblizonymi lub nawet
takimi samymi wlasciwo$ciami oraz spetniaja podobne lub takie same funkcje.
Czesto jesteSmy w sytuacji, jak Pan w tym sklepie za rogiem, kiedy mamy do wyboru
przynajmniej kilka podobnych do siebie produktéw. Sa one czgsto blizniaczo
podobne i spelniajg takie same funkcje a tym samym nasze wymagania. Zwykle

r6znia si¢ przy tym jedynie cena i marka.

Ma Pan catkowitq racje! Jakby Pan wiedziat! Calkiem niedawno z Zong
kupowalismy naszej wnusi motorynke, bo bardzo chciala jg mie¢, inne dzieci
majq, wiec sam Pan rozumie... I co si¢ namegczylem, to niech mnie Pan nie pyta. Rozne
kolory, marki, ceny... ta tadna i tamta tez tadna. Spedzilismy w salonie pol dnia,

iw koncuwybralismy ... rozowq, bo dla dziewczynki... ma si¢ rozumiec.

=

Uuuu! R6zowa?... No tak, no tak... to moze jabede kontynuowat, pozwoli Pan?...

Najczgsciej jednak, z czego nie zawsze zdajemy sobie sprawg, jak wida¢ takze
i Pan, ten zbior konkurujacych ze sobg produktow, doktadnie tak jak tych motorynek,
o ktoérych Pan wspominat wlasnie, jest bardzo rézny w kontekscie ich wptywu na
srodowisko naturalne. Wpltyw taki powinien by¢ oceniany z uwzglednieniem
wszystkich faz ,.cyklu zycia” tego produktu, czyli naszej w tym przypadku:
motorynki.

Itym wladnie powinien byt si¢ Pan kierowac!... bo kolor waznarzecz, ale nie tylko. ..

?2?2??... czylinie ja jeden mam problem??? To mnie Pan troche uspokoil. Inni tez sig tak %)3(5

dajq zmanipulowacé... ale moze chociaz ryz lubig?... Aten cyklzZycia, ki diabel?...
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O tym, to juz chyba rozmawiali$my, ale jak widz¢ bez sukcesu, wigc wyjasniam
ponownie: ,,cykl zycia” produktu, to nic innego jak kazdy etap, przez ktory przechodzi
produkt od momentu, w ktérym przygotowywane czy wydobywane sg surowce

niezbedne do wytworzenia tego produktu, poprzez produkcje, wykorzystanie lub

konsumpcje, wszystkie fazy transportu, az po jego utylizacje.

Rzeczywiscie cos tam styszatem. Czyli, chce mi Pan powiedziec, ze np. motorynka,

ktorej ekologiczna ocena z uwzglednieniem oczywiscie wszystkich faz ,, cyklu zycia”,

\jak Pan to mowi, jest bardziej pozytywna, tym samym ta wtasnie motorynka jest mniej \fz
ucigzliwa dla srodowiska?... czyli bardziej ekologiczna?!

&

Doktadnie. Powiem wigcej. Ta wlasnie motorynka, i kazdy inny produkt, ktory
spelni wymagania srodowiskowe, moze by¢ uznany za tak zwany ekoprodukt.

Spetienie wszystkich kryteriow oceny srodowiskowej przez dany produkt stanowi
tez podstawe, iz moze by¢ on ekoznakowany. Warunkiem jest to, ze w zadnej fazie
swojego ,.cyklu zycia”, ekoprodukt nie moze powodowaé przekroczenia
dopuszczalnych pozioméw oddzialywania na zdrowie ludzi oraz na $rodowisko.
Wreez odwrotnie, powiedzialbym Drogi Sasiedzie, ze ekoprodukt powinien by¢
liderem $rodowiskowym, czyli produktem wyprzedzajacym obowigzujgce normy,

realizowa¢ wskazania polityki ekologicznej co do poziomu charakterystyk

ekologicznych danej klasy produktow.

moznatak,,po ludzku” Panie Tadeuszu... to ten ekoproduktto?...

Jasne... brzmi ciekawie, ale to troche akademicki wyktad jak dla mnie, wiec jakby ‘/@K(‘

\/4

... to po prostu produkt ekologiczny czyli produkt mniej ucigzliwy dla srodowiska
w poréwnaniu do innych podobnych artykutéw. Ocena ekoproduktu prowadzona jest
w ujeciu catosciowego jego oddzialywania na srodowisko we wszystkich ,,fazach
cykluzycia”.

Dalej nie jestem pewien, czy dobrze zrozumiatem!... Powiem po swojemu. Czyli
ekokonsument wybiera ekoprodukty, bo sq bezpieczne dla niego samego oraz dla
Srodowiska i to na wszystkich etapach jego wytwarzania, uzytkowania a nawet gdy
stanie sig juz odpadem...

No tak, tylko jak poznac, czy dany produkt jest ,,eko” czy nie. Mam chodzi¢ do

sklepiku ze zdrowq zZywnosciq? ... a co z resztq potrzebnych rzeczy... nie kupowaé, nie

18
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UZYywac...

mniewysle!...

Jjuz sam nie wiem!?Wyjdzie na to, zZe do tej pustelni albo do lasu jednak Pan %ﬁ%

Niech si¢ Pan nie martwi, nigdzie Pana nie wysytam, i nie bgdzie musiat Pan

rezygnowac ze swoich aspiracji i komfortu zycia.

Latwo mowic: nie martwi. A... jeszcze o to ekoznakowanie miatem zapytac?... Coto za \fz
nowos¢ipo co to ekoznakowanie? M

v

vl

Po pierwsze, ekoznakowanie to nie zadna nowos$¢. Wprowadzono je wlasnie po to
aby mogt Pan w miare tatwo rozeznac si¢ ktory produkt, jest ten ,,eko”, ktory za$ nie.
Po drugie - zasadniczo jest to sprawdzona i zalecana forma promowania produktéw
iustug, ktore sa relatywnie mniej uciazliwe dla $Srodowiska.

Po trzecie - powiadomienie konsumenta, ze na rynku wystepuja produkty mato Iub
mniej ucigzliwe dla $rodowiska i zdrowia ludzi, mozliwe jest przy wykorzystaniu
réznych sposobdw i metod. Najprostsza i w petni sprawdzong forma wyr6zniania
ekoproduktéw jest wlasnie ich znakowanie. Do tego celu wykorzystuje si¢ rézne
umowne symbole, piktogramy, logotypy i etykiety.

Musi tez Pan wiedzie¢, ze wyrdznianie produktow sposrod innych jest jednym
z istotniejszych instrumentéw polityki ekologicznej obowiazujacej w Unii
Europejskiej, a wigc takze w naszym kraju. Jest to dziatanie umozliwiajace
stymulowanie zachowania zar6wno konsumentow, jak i producentow.

Panie Tadeuszu, ale przeciez na tych etykietkach, oraz takze na samych
opakowaniach, to tyle rownych symboli, znakow graficznych, innych informacji...kto
by je tam wszystkie czytal? To w ogole wazne jest? Ja jakos poza ceng, to wie Pan, ...
nie bardzo mnie interesuje, co tam jest napisane? No rozumiem, przeczytac trzeba
instrukcje, ale zeby tam wszystkie informacje... i jeszcze Pan mowi, Ze jakies symbole,
piktogramy, i co tamjeszcze...i Ze to nawet instrument jakiejs polityki jest, tzn. polityki

ekologicznej, ... ma sig rozumiec.

Y5
i

@?

Nie wiem co Pana tak dziwi. Rzeczg oczywistg jest, ze na opakowaniach lub takze na
etykietach ré6znych produktow producenci zamieszczajg szereg waznych informacji.
Kazdy rozsadny konsument powinien je doktadnie przeczyta¢. Styszal Pan w ogole
o znakowaniu produktow. Wie Pan co to jest labeling?
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Nie styszalem!.... N ... Ni ! | ;/‘
iestyszatem!... Niewiem!... Nie czytam!... /%?

S

To moze zacznijmy od poczatku, czyli od znakowania produktéw. Musi Pan
wiedzie¢, ze znakowanie wlasnych wyrobdw, ustug czy nawet firm, nie jest
wspotczesnym wymystem.

Potrzeba odrdzniania i wyrdzniania si¢ od innych, poprzez umieszczanie na swoim
produkcie konkretnego symbolu cechowata przedsigbiorcow juz przed wiekami.
Pierwowzorow mozna szuka¢ w zamierzchtej przesztosci, chociazby
w $redniowieczu, kiedy to tzw. ,,gmerki” byly osobistymi i rodzinnymi znakami
rozpoznawczo - wlasnosciowymi, ktére umieszczano na pieczeciach, przedmiotach
uzytkowych, produktach i budowlach. Autor dzieta zwykle oznaczal je wlasng
sygnatura, czyli znakiem dla siebie charakterystycznym.

Ya
‘Czyli taki jakby podpis? ... ‘ ﬁ

v

Doktadnie tak. Wspotczesnie, znakowanie produktéow prowadzi si¢ za pomocag
réznych znakéw i1 symboli, w tym prawnie chronionych ,,znakéw towarowych”.
Pojecie znaku towarowego jest tozsame z pojeciem marki. Jest to zwykle
niepowtarzalna nazwa, fraza, symbol, logo, projekt, obraz lub motyw. Znak ten
natychmiast identyfikuje produkt z producentem. Dlatego tez, okreslony ,,znak

towarowy” to takze dla konsumenta konkretna bardzo wazna informacja zaréwno o

samym produkcie, jak i o producencie.

Panie Tadeuszu, chyba zaczynam rozumiec. To chyba jest tak, ze na przyklad niektorzy
kierowcy kupujqg wylgcznie okreslong marke samochodu, a ta marka ma swoj
charakterystyczny znak, ktory kazdy rozpoznaje... i wystarczy zobaczy¢ ten znak,

a wszystko wiadomo... czyli co to za samochdd, jak bedzie si¢ sprawowal, co bedzie

=4

sig zwykle psuto a conie... a nawet jakiej ceny nalezy si¢ spodziewac...
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Wriasnie, bez takiej informacji bardzo czgsto nie potrafimy podjaé wielu decyzji
konsumenckich, a przynajmniej jest nam trudniej. Dlatego tez juz na poziomie
przepisow prawnych funkcjonuje obowiazek informowania konsumentéw
o istotnych cechach produktow. A jesli chodzi o ,,znak towarowy”, to nie wiem czy
Pan wie, Ze musi on by¢ zarejestrowany w Urzedzie Patentowym. Dzigki temu nie
mozna go legalnie wykorzystywac bez zgody wtasciciela, i cate szczescie, ... chociaz




sklepy na calym $wiecie sa petne ,,podrobek”, o czym warto takze pamigtac, aby bronié

-
N .\ si¢ przed nieuczciwymi sprzedawcami.
2
Y a
Achtak!?... Atenlab eling? ... to ki diabel? | %ﬁ
’ | To nic innego jak etykietowanie, metkowanie, oznakowanie produktow. Zwigzane
v jest ono z wymogami prawnymi wobec produktu. Dotyczy przede wszystkim

bezpieczenstwa, ekologii, marketingu oraz higieny.

Musi Pan takze wiedzie¢, ze w krajowym i §wiatowym systemie gospodarczym
stosowane sg réoznorodne oznaczenia w formie graficznej lub stownej, ktére moga
by¢ mylone ze ,,znakami towarowymi”. Stosowane sg po prostu réoznego rodzaju
oznaczenia, ktore jak powiedziatem, chociaz ,,znakami towarowymi” nie sg, to
jednak sa doskonatym sposobem na komunikacj¢ producenta z potencjalnymi
konsumentami. Niektore z tych oznaczen sa obligatoryjne dla producentdéw i wyni-
kaja ze szczegOlowych przepisOw prawnych, inne sg przez nich stosowane

dobrowolnie.

Cos mi sig¢ wydaje, Ze to znakowanie produktow to bardzo skomplikowany temat, Panie

Tadeuszu. Jak tu sie rozeznac? ... ale, prosze sobie nie przerywaé, stucham cierpliwie. 7
Czekam na te ekoznaki, skoro mowit Pan o ekoznakowaniu. M

&

Rzeczywiscie, ekoznaki to pewien specyficzny rodzaj oznakowan. Zanim o nich
jednak porozmawiamy, to aby Pana wprowadzi¢ niejako w temat, chcialbym kilka
zdan w ogodle o rodzajach oznakowan, ktore sg stosowane przez producentow... jesli
Pan pozwoli oczywiscie.

Musi Pan wiedzie¢, ze zgodnie z normg PN-90/0-79251, wyroznia si¢ oznakowania

zasadnicze, informacyjne, manipulacyjne, niebezpieczenstwa orazreklamowe.

(-
‘0000. Nie wiedziatem... ‘ o
P

v

Oznakowania zasadnicze stuzg do identyfikacji towaru i producenta. Wskazujg na
zasadnicze zastosowanie wyrobu, jego pochodzenie. Okres$laja nazwe producenta czy
tez dystrybutora.

Oznaczenia informacyjne natomiast okreslaja cechy produktu, jego sktad, nazwe

rodzajowa, gatunek, klasg, posiadane stopnie jako$ci. Do nich zalicza si¢ znaki

jakosci, np. znak jakosci Q, znaki zgodnos$ci z normami, np. z Polska Norma, ktora
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oznaczamy jako ,,PN”, oraz znak bezpieczenstwa, ktory rozpoznajemy po literce
B w odwroconym trojkacie. Poza tym oznaczenia informacyjne informujg nas m.in.
o sktadzie wyrobu, sposobie jego uzycia, dacie produkcji, nr serii produkcyjnej, dacie
przydatnosci, zawarto$ci netto, cenie, kraju pochodzenia, nr normy, wedtug ktorej

produkt zostat wyprodukowany.

}Aaaach tak!?... ‘ %)/ﬂ

Oznaczenia manipulacyjne z kolei dotycza sposobu obchodzenia si¢ z towarem
w czasie przechowywania, transportu, manipulacji nim. Umieszczane sg zar6wno na
opakowaniach jednostkowych, jak i transportowych. Tu przyktadem jest np. znak
,,Chroni¢ przed wilgocig”, ,,Chroni¢ przed nagrzaniem”, ,,Ostroznie kruche”, ,,Tu
otwiera¢”, ,,Gora nie przewracac”, ,,Produkty szybko psujace” i wiele innych.

A, juz myslatem ze mng majg manipulowaé, a patrz Pan... tu chodzi o to by akwarium Ve
do,,gory nogami’ nie postawic... chi, chi... }@

5=

Vl

Z kolei oznaczenia niebezpieczenstwa ostrzegaja oczywiscie przed
niebezpieczenstwem. Okreslajg niebezpieczne dla ludzi i otoczenia cechy produktow
oraz niezbedne srodki ostroznosci, zwigzane z czasem sktadowania, transportem,
magazynowaniem i manipulacjg produktami. Tu przyktadem moze by¢ znak:
»Materialy szkodliwe dla zdrowia”, ,,Tylko dla zwierzat”, ,Materialy trujace”,
,»Materialy wybuchowe”, ,,Materiaty zrace”, ,,Produkt tatwopalny”, itp.

Yyyy... to chyba te znaczki na pomaranczowym tle?... tak to te wilasnie Panie VZ
Tadeuszu... te kwadraciki zpomaranczowymtlem... jasne, znamje, towlasniete!

22

Bardzo dobrze, bardzo dobrze, drogi Sasiedzie, widze ze zainteresowalem Pana.
Rzeczywiscie oznakowania stosowane na etykietach produktow niebezpiecznych,
informujace o zagrozeniach zwigzanych z ich uzyciem maja ksztalt kwadratow
zpomaranczowym ttem i czarnym symbolem.

A wracajac do oznaczen reklamowych, jak sama nazwa mowi, zacheca¢ maja one do
uzywania 1 zakupu towaru. Ich celem jest przekonanie konsumenta

o wyjatkowosci towaru czy ushugi oraz wyrdznienie produktu sposrdd innych

konkurujacych z nim. Tu doskonatym przyktadem bedzie godto promocyjne ,,Teraz




Polska”. Takimi znakami sa tez np. znak ,,Lider Polskiej Ekologii”, czy tez znak

,,Mistrz Edukacji Ekologicznej”, ktoére to znaki posiada ulubiony przez Pana

Komunalny Zwigzek Gmin,,Dolina Redy i Chylonki”.

LIDER
POLSKIE)

TERAZ POLSKA EKOLOGII

oznaczenia?...

Tak, tak wiem, ze posiadajq... za tq swojq dzialalnosé ekologiczng. No, a te ekologiczne Q\/C

T

Iva)

Juz moéwig, chociaz nie bedzie to takie proste, bo jest tych oznaczen, mowigc
najkrocej, Drogi Sasiedzie, cate mndstwo. Generalnie oznaczenia ekologiczne to
oczywiscie znaki, ktorych zadaniem jest pokazanie, ze oferowany produkt posiada
pewne unikatowe cechy. W sposob pozytywny wyr6zniaja one produkt, §wiadczac
o tym, ze spelnia on kryteria poszanowania srodowiska, zarowno z punktu widzenia
wszystkich obowiazujacych norm, jak i oceny jego uciazliwosci dla §rodowiska

naturalnego, o czym juz moéwiliSmy.

wiecej!?

Czyli nie powie mi Pan jak ten znak wyglgda, bo... jest ich wiecej, a nawet duzo Q\/K

&

Niestety, roznorodnos$¢ stosowanych oznaczen i etykiet ekologicznych jest duza.
Istnieje takze wiele systemow czy tez programow ekologicznego znakowania.
Osobne systemy posiadajag organizacje branzowe, producenckie czy nawet
organizacje pozarzagdowe. Prawie kazdy kraj wyksztalcit takze wlasne nazewnictwo
i symbolike znakoéw. W kazdym przypadku, dowodza, ze kupowany towar spetnia
kryteria ekologiczne. Umieszczone na opakowaniu lub produkcie ksztaltujg
wizerunek marki, czyli takze 1 producenta, jako przyjaznego dla Srodowiska i tworza

dodatkowe pozytywne skojarzenia.

No to jak widze tatwo nie bedzie... Juz mi sie wszystko miesza, a jeszcze Pan nie zaczgl

o tym ekoznakowaniu... Chce Pan powiedziec, ze na opakowaniach produktow, ktore

==
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‘speiniajq wymagania Srodowiskowe moge znalez¢ wiele oznakowan ekologicznych? ‘ fQﬁ

a

\/4

Wtasnie tak. Moga by¢ to zardwno symbole, etykiety i certyfikaty ekologiczne. Ale
niech si¢ Pan nie martwi, wszystko powoli wyjasni¢ i sprawa bedzie bardziej
przejrzysta. A wigc, zaczng od tego, ze symbole ekologiczne, czyli inaczej ekoznaki
nadawane sg wybranym artykutom badz ustugom, dzigki ktorym konsument, takze
iPan, moze stwierdzi¢, ktory z produktow jest przyjazny srodowisku.

Etykiety ekologiczne, zastepuja de facto znaki towarowe i podobnie jak one
identyfikuja producenta w odniesieniu do jego przyjaznego oddziatywania na
$rodowisko naturalne.

Natomiast certyfikaty ekologiczne to jeden ze sposobow kreowania wizerunku
firmy przyjaznej srodowisku. Juz wczesniej ten przyklad podawatem, ale pozwolg
sobie powtdrzy¢ raz jeszcze. Takim certyfikatem jest np. godto ,,Teraz Polska”,
natomiast dobrze Panu znany Komunalny Zwigzek Gmin ,,Dolina Redy i Chylonki”
posiada, o czym mowiliSmy takze przed chwila, prestizowa nagrodg ,,Lider Polskiej
Ekologii”, ktory to tytut potwierdza osiggnig¢cia w dziedzinie ochrony srodowiska.
W Polsce certyfikaty ekologiczne posiada stosunkowo niewiele przedsigbiorstw,
samorzadow, czy instytucji. Nalezy jednak wiedzie¢, ze mate i srednie firmy liczy¢
moga na znizki zwigzane z przeprowadzeniem procedury certyfikacji.
Przedsigbiorstwo lub nawet szkotla, legitymujace si¢ certyfikatem ekologicznym jest
nie tylko wiarygodnym i rzetelnym partnerem, ale przede wszystkim firma
nowoczesng i konkurencyjng na rynku. Certyfikat wyrdznia firme, instytucje, szkote
wé§rdd takich podmiotdw, ktorych dziatalno$¢ sprzyja Srodowisku naturalnemu. I tak
na przyktad ,,Certyfikat ECO” jest zgodny z normami $rodowiskowymi ISO

M czy tow ogole dziata? To znaczy, czy na tow ogole ktos zwraca uwage?
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Alez oczywiscie. Prosz¢ nie watpic i nie bagatelizowaé sprawy. Produkt oznaczony
np. ekologicznym certyfikatem potwierdza, ze posiada on cechy, ktére odpowiadaja
potrzebom klienta. Przeprowadzone ws$rdod konsumentéw badania wskazuja, iz
wyraznie sugeruja si¢ wyrdznieniami ekologicznymi przy wyborze produktu.
Zalezno$¢ ta jest tym wyzsza, im wyzszy jest stan $wiadomosci ekologicznej
konsumentdw. W krajach, gdzie jest ona wysoka, na przyktad w Szwecji, znakowanie

towar6w ma znaczny wptyw narynek.




Y
‘Czyli, to nie jest nowa sprawa to ekoznakowanie? ... ‘ /Q‘L?

Historia systemOéw znakowania ekologicznego, rozpoczeta si¢ jeszcze w latach
siedemdziesigtych ubieglego wieku. Obecnie na $wiecie krajowe systemy
etykietowania §rodowiskowego stosuje juz kilkadziesigt panstw.

Jedli Pana to ciekawi, to powiem, Ze po raz pierwszy znakowanie ekologiczne
wprowadzono w Niemczech w 1978 roku. Kolejnym krajem byta Szwecja, ktora w
1985 roku wprowadzila szwedzki znak zywnosci ekologicznej ,,KRAV”. W 1992
roku Unia Europejska wprowadzita wspolnotowy system ekooznakowania, zwany
,Ecolabel”. W tym samym roku USA wprowadzily ekoznak ,,Energy Star”. Polska
swoj znak ekologiczny, czyli ,,Znak Ekologiczny EKO” wprowadzita w 1998 roku.

Czy dobrze zrozumiatem? ... Z tego co Pan mowi poszczegolne kraje, w tym takze %‘K{;

Wspalnota Europejska, majg swoje krajowe systemy ... czy dobrze zrozumiatem?

@

Tak rzeczywiscie, dobrze Pan zrozumial. Poszczegdlne systemy lub jak Pan
woli, programy ekoznakowania, moga mie¢ zasieg krajowy, regionalny lub nawet

mig¢dzynarodowy.

(-
M duzoichjest? ‘ /@% E/

&

Jak juz powiedzieliSmy, oznaczen ekologicznych, ich rodzajow, réznych programow
i systemow jest bardzo wiele i nie sposob abysmy je tu wszystkie, Drogi Sasiedzie,
omoéwili. Wazne jest jednak to, aby zwraca¢ uwage na wszelkie oznaczenia towarow,
w tym oczywiscie oznaczenia ekologiczne, i stara¢ si¢ jak najwigcej dowiedzie¢ co

0znaczaja, , bowiem gwarantowa¢ nam moga, iz nasz wybor bedzie przyjaznym dla

srodowiska, na czym przeciez nam zalezy.

Zgadzam si¢ z Panem w stu procentach. Czyli aby by¢ swiadomym konsumentem
powinienem pamietaé, ze mam ogromny wplyw na rynek bo, jak to Pan powiedziaf,
., glosuje portfelem”. Do tego aby moje decyzje byly wilasciwe, mam oznaczenia,
w tym oczywiscie oznaczenia ekologiczne. Wystarczy je czytaé i odrozniaé od tych
,,oszukanych” czyli takich, ktore sq nieuczciwie stosowane. Nie mam zwracac uwagi
na agresywnq reklame, a zakupy nalezy robi¢ w sposob przemyslany nie zas
impulsywny. Jestem konsumentem, jednym z wielu... mam wiec wielki wplyw...wiele

moge!

=
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Bardzo rozsadna refleksja, Drogi Sasiedzie. Widze, ze nasze rozmowy przynosza
efekty. Konsument ma rzeczywiscie wielki wptyw na rynek i srodowisko, bo to on
decyduje. Za$§ kwestia tzw. nieuczciwych praktyk rynkowych... no céz, sa one tak
stare jak stary jest rynek, ale to juz temat na catkowicie inng rozmowe. ...
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POLSKA

SPOEKA GAZOWNICTWA

ZASADY BEZPIECZENSTWA — GAZ ZIEMNY

. Zgoda sprzedawcy gazu na pobor
i podiaczenie urzadzen gazowych.

. Profesjonalny montaz urzadzen gazowych.

. Urzadzenia gazowe odpowiednie do rodzaju
paliwa gazowego.

. Sprawna wentylacja wywiewno — nawiewna.

. Przeglady instalacji gazowych, wentylacyjnych
i spalinowych oraz systematyczna konserwacja.

W PRZYPADKU PODEJRZENIA, ZE ULATNIA
SIE GAZ NALEZY JAK NAJSZYBCIE)
ZAWIADOMIC POGOTOWIE GAZOWE — TEL. 992

KOMUNALNY ZWIAZEK GMIN
“DOLINA REDY | CHYLONKI"

UL. KONWALIOWA 1
81- 621 GDYNIA WITOMINO
TEL. 624 4% 99, 624 66 11
FAX 624 46 61
e-mail: sekretariat@kzg.pl
www.kzg.pl
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PEWIK GDYNIA

Eko Dolina  : nami cieplej  “zjemy w harmonii

ze srodowiskiem”

Lider odzysku odpadéw




