viMp
> ¢

N

"()1 ,\v«o

Konsumpcjonizm
a zrownowazona konsumpcja

Maria Smiechowska
Katedra Towaroznawstwa i Zarzadzania Jakoscia
Akademia Morska w Gdyni



Konsumpcjonizm a zrownowazona konsumpcja

* Procesy globalizacji 1 internacjonalizacji gospodarki
Swiatowe] wywieraja Istotny wplyw na postawy
konsumpcyjne.

« Konsumpcja jest naturalnym zjawiskiem zwiazanym
Z zyciem jednostek.

» Zachowania konsumentéw na rynku ksztattuja sie
pod wplywem wielu determinant, nie tylko stricte
ekonomicznych, lecz takze  spotecznych |
kulturowych.
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« Zygmunt Bauman zauwaza, i1z doszto do rewolucji w
wyniku ktorej nastapito przejscie od konsumpcji do

Konsumpcjonizmu.

 Rewolucja konsumpcyjna — od spoteczenstwa

producentow gdzie konsumowano by zapewni¢ sobie

mozliwie trwate bezpieczenstwo — do spoteczenstwa

konsumentow.
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* Georg Ritzer uwaza, ze konsumpcyjne spoteczenstwa
cechuje przyrost srodkow konsumpcji, czyli miejsc,
ktore umozliwiaja nam konsumowanie na duza skale.

 G. Ritzer nazywa galerie handlowe |, swigtyniami
konsumpcji”, pojecie Wskazuje na ,,quasi-religijny,
magiczny charakter nowych miejsc”, ktore staty sie
,,(...) celem pielgrzymek, ktore podejmujemy abysmy
mogli praktykowac naszq konsumenckq religig.
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* Spoleczenstwo konsumpcyjne oparte jest przede
wszystkim na nadmiarze 1 marnotrawieniu.

» Srednio jeden mieszkaniec wytwarza okoto 524 kg
Smieci rocznie. Nadmierna ilos¢ odpadow staje sie
prawdziwym problemem 1| zagrozeniem dla
srodowiska.

LANCUCH CYKLU ZYCIA

Od pozyskania
zasoboéw przez
produkcjei
konsumpcje az po
usuwanie odpadow.
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Marnotrawstwo jest cecha charakterystyczna dla
spoteczenstwa globalnego. Zjawisko to dotkneto Polske,
Europe 1 wiele krajow na swiecie, a W konsekwencji
przektada si¢ na stan srodowiska naturalnego, budzetu

panstwa I gospodarstw domowych.
Przyczyny tego zjawiska sg bardzo rézne.
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Stownik jezyka polskiego definiuje marnotrawstwo:
,,FOZrZUutnosc¢, niegospodarnosc, zuzywanie bez pozytku”.

Inna z definicji méwi, iz sg to:

,,wszelkie produkty przetworzone, czesciowo
przetworzone lub nieprzetworzone, przeznaczone do
spozycia przez ludzi lub ktorych spozycia przez ludzi

mozna sie spodziewac¢, a takze takie, ktore pomimo ich
wytworzenia, nie zostaly przez nich spozyte”.
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W literaturze o zarzgdzaniu wyrdznia si¢ kilka
glownych typoOw marnotrawstwa:

nadprodukcja,

bezproduktywne oczekiwanie,

zbedny transport,

nadmierne lub niewlasciwe przetwarzanie,

nadmierny stan zapasow,

KUPUJEMY RIECZY,
KTORYCH NIE POTRZEBUJEMY

>+ LAPIENIADZE, KTORYCH NIE MAMY

IEBY ZRIMPONOWAG LUDZIOM,
KTORYCH NIE LUBIMY

zbedny ruch,
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wszelkiego rodzaju defekty,
niewykorzystana kreatywnos$¢ pracownikow,
marnotrawstwo w procesach rachunkowosci,
marnotrawstwo danych,
straty jakosci,

koszty niezgodnosci,

W procesach biurowych, N
marnotrawstwo czasu menedzerow.
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Dlaczego marnotrawimy skoro sami dokonujemy tych
nadmiernych lub niepotrzebnych zakupéw 1 na dodatek
ponosimy koszty?

- brak wiedzy o produkcie,

- promocie,
- reklama,

- Zla jakosc¢ produktu,

- zakupoholizm,

er
marnotrav:/;two

- pod wptywem emocji,

- Wptyw innych osob,

- Ograniczone mozliwosci konsumpcji.
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« W sferze konsumpcji nastgpity przemiany,
ktore mozemy opisa¢ pojeciem dekonsumpcji.
Jest to tendencja polegajaca na ograniczeniu

dotychczasowej konsumpcii.
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Wedtug J. Rachockiej zmiany w konsumpcji polegaja na:

e ograniczeniu konsumpcji ze wzgledu na wzrost
niepewnosci ~ sytuacji  ekonomicznej (konsumpcja
asekuracyjna),

e ograniczenie ilosciowe  Konsumpcji na  rzecz
zwiekszenia aspiracjl jakosciowych,

 ograniczenie konsumpcji w sferze materialnej na rzecz
sfery niematerialnej,

 ograniczenie konsumpcji w celu jej racjonalizacji.

ZACHOWANIA
KONSUMENTOW-
TECRIA [ PRAKTYKA




Konsumpcjonizm a zrownowazona konsumpcja

Joanna Rachocka stwierdza, ze:

LKonsumenci W spoteczenstwach wysokorozwinietych
coraz czescieg  ujawniajg  swojg — Swiadomosc¢
ekologiczng,  stgd  wzrastajgce  zainteresowanie
ekokonsumpcjg 1 ekoprzemystem. Stajg sie bardziej
wrazliwi na szkody wyrzgdzane srodowisku W procesie
uzytkowania produktow. Zdajg soble sprawe, ze Ich
dziatania mogqg wywolywac uboczne efekty zewnetrzne
w wymiarze nie tylko lokalnym, ale | globalnym .
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* Redefinicja wartosci konsumpcyjnych w wyniku
czego pojawiaja si¢ howe Kierunki takie jak ekologia
czy wspoOtpraca.
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* Przyczyny dekonsumpcji:
- degradacja srodowiska,
- zmiany relacjl miedzy ludzmi,

- ostabienie zaangazowania obywatelsklego
- Zmiany w sposobach spedzania czasu.
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* Nurty ekologiczne postulujg ograniczenie
konsumpcji, recykling towarow 1 odpadow oraz
odpowiedzialne | swiadome konsumowanie.

* Powstaja nowe idee dotyczace wspolnoty, ekologil
czy  wspoOlpracy mogg  dodatkowo  szybko
rozprzestrzenia¢  si¢  dzigki  nowym  mediom
| globalizacji.
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» Z ekonomicznego punktu widzenia celem jest dazenie
do realizacji aspiracji konsumpcyjnych w wyniku
maksymalizacji oczekiwane] uzytecznosci
Z konsumpcji.

« Z czynnikdw pozaekonomicznych (osobowos¢, styl
zycia, nawyki, obyczaje, tradycje, nasladownictwo,
system wartosci), celem konsumentéw moze by¢
dazenie do osiagniecia poziomu konsumpcji
charakterystycznego dla grup spotecznych, do
ktorych aspiruja.
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Pod koniec pierwsze] dekady XXI w. pojawiajg si¢
alternatywne lub nowe trendy konsumenckie:

- konsumpcja kolaboratywna = zwana réwniez
konsumpcjg wspoltpracujaca, sharing iem,
mesh’em lub ekonomig dzielona.

Sharing jest modelem konsumpcji, ktéry polega m.in.
na pozyczaniu, wymianie, umowach barterowych lub
ptatnym dostepie do dobr, stojacym w opozycji do
wlasnosci.
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W 1dee wspotkonsumpciji wpisuja si¢ trzy gtowne typy:
- systemy ustug produktowych (product service
systems),
- rynki redystrybucyjne (redistribution markets),
- wspotdziatanie w ramach stylu zycia (collaborative
lifestyles).
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« Konsumpcja — naturalny proces zaspokajanie potrzeb
dzicki dobrom 1 uslugom, podstawowy aspekt zycia
towarzyszacy jednostkom niezaleznie od czasu I historii.

« Konsumpcjonizm — atrybut spoteczenstwa,
wykorzystywanie dobr 1 ustug w 1losci przekraczajace;
potrzeby jednostek przy jednoczesnym kreowaniu stale
nowych potrzeb. Sita nadajaca ksztalt wspoélczesnym
spoleczenstwom.

« Dekonsumpcja - tendencja polegajaca na ograniczeniu I
zmienieniu formy dotychczasowej konsumpcii.
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« Alternatywne formy konsumpcji - formy korzystania z
dobr i ustug zgodne z potrzebami jednostek, oparte na
wartosciach ~ Innych  niz  proponowane  przez
konsumpcjonizm np. wspolpracy, ekoloqit,
sprawiedliwosci.

« Kolaboratywna konsumpcja/ wspotkonsumpcja -
przyktad alternatywnej formy konsumpcji; model
ekonomiczny, stojacy w opozycji do wlasnosci, oparty na
wymianie, dzieleniu si¢, umowach barterowych, ptatnym
dostepiec do dobr lub udostepnianiu zasobow, zaklada
rowniez wspolprace w celu zaspokojenia potrzeb, nie
tylko materialnych.
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« System ushug produktywnych — typ kolaboratywnej
konsumpcji, dobra sa tu traktowane jak ustugi, z
ktorych korzysta¢ moze wiele oséb bez koniecznosci
Ich posiadania.

* Rynki redystrybucyjne — typ wspotkonsumpcji, ktory
opiera si¢ na wymianie badz przekazywaniu uzywanych
dobr, tak by moglo z nich korzysta¢ jak najwiecej osob,
gdy przestana by¢ przydatne wiascicielowi.

 Wspdldzialanie w ramach stylow zycia —  typ
kolaboratywnej konsumpcji oparty na wymienianie lub

wspotdzieleniu warto$ci niematerialnych takich jak czas
czy doswiadczenie.
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Wptyw kryzysu ekonomicznego na konsumpcje:

- zwickszenie udziatu zakupow w sklepach
dyskontowych,

- staranne przygotowanie si¢ do zakupow,

- korzystanie z obnizek | wyprzedazy,

- szukanie w Internecie informacji oraz miejsc
tanszych zakupow,

- moda na gotowanie.
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Nowe formy alternatywnej konsumpcji:
- samodzielny recykling (np. przerabianie starych
ubran, mebli, zabawek),
- udziat w wymianach (swap party), clothswap,

toyswap — bezgotoOwkowa wymiana ubran,
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- cohousing — potaczenie samodzielnych mieszkan
przestrzenig wspolng, uzytkowang przez wszystkich
mieszkancow, np.: kuchnia, pralnia lub plac zabaw,

- carpooling — wspoldzielenie jazdy samochodem za
oplata w celu zmniejszenia kosztow dojazdu,
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- couchsurfing — platforma, poprzez ktéra mozna
zaoferowa¢ darmowy nocleg ludziom,

- crowdfunding — spoteczne zbieranie funduszy na

realizacje okreslonego celu,

% cokchsurf ing
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- coworking — wynajmowanie pomieszczen, W ktorych
mozna wykonywac swojg prace,

- room sharing — wynajmowanie swojego pokoju w
okreslonych terminach za pomoca serwisow
Internetowych,
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- book crossing czyli ,,drugie zycie ksiazki” lub
,.ksiazka-podaj dalej”,

- studencki bank czasu — swiadczenie ustug na
rzecz studentow,
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Ekominimalizm, ktéry mozna uwaza¢ za nowy trend w
stylu zycia; mysla przewodnia ekominimalizmu
jest ograniczanie liczby przedmiotow, ktére znajduja sie
W naszym otoczeniu; idealem ekominimalistow jest
posiadanie nie wiecej niz 100 przedmiotéow. Mtodzi
ekominimali$ci sg jednoczes$nie fanami e-swiata.
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Znane formy ograniczenia hadmiernej konsumpcji:
- produkty ekologiczne,

- produkty Fair trade,

- podrozowanie autostopem,

- korzystanie z wypozyczalni.

FAIRTRADE
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Nowe trendy w zachowaniach konsumenckich

Przez pojecie ,,trend” rozumie si¢ istniejacy W danym
momencie kierunek rozwoju w jakiejs dziedzinie badz
bardzie] ogoélnie — monotoniczny sktadnik zaleznos$ci
badanej cechy od czasu.

W okresie kryzysu gospodarczego znacznej modyfikacji
ulegaja trendy obserwowane w otoczeniu rynkowym.
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W warunkach pogorszenia sytuacji gospodarczej
niektore trendy:

- slabna (serwicyzacja | konsumeryzm ekologiczny),
serwicyzacja - termin okreslajacy zwigkszenie
proporcji ustug w strukturze badanego zjawiska

- wyhamowujg (konsumpcjonizm I konsumpcja

ostentacyjna), |
Y
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- dominuja (samozaopatrzenie 1 wzrost krytycyzmu),

- przybierajg na sile (§wiadoma konsumpcja,
konsumpcja wspoétpracujaca, freeganizm, social
media, wirtualizacja konsumpcji, oraz
domocentryzm).
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W  okresie  kryzysu gospodarczego nast¢puje

wzmaocnienie postaw:

- swiadomej konsumpcji  (etyczna  konsumpcja,
odpowiedzialna konsumpcja),

- konsumpcji zrownowazonego rozwojul.

Swiadoma konsumpcja jest pochodna ekokonsumpciji,

konsumeryzmu 1 dekonsumpcji. Jest ona rozumiana

Jako podejmowanie wyboréw konsumenckich w oparciu

0 wiedze na temat ich spolecznych, ekologicznych
| politycznych konsekwencii.
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Smart shopping jJest trendem  konsumenckim
nabierajacym na sile w okresie kryzysu gospodarczego.
W dostownym tlumaczeniu oznacza ,,sprytne zakupy”.
Sa one rozumiane jako inwestowanie wiasnego czasu w
poszukiwanie informacji o promocjach, porownywanie
cen roznych produktow.
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Pojawia sie nowe zagadnienie:

zrownowazonego marketingu. Powstato wiele nowych
koncepcji  marketingu: makromarketing, marketing
ekologiczny, zielony marketing czy wreszcie marketing
spoteczny. W marketing zréwnowazony sa wpisane
dziatania 0 charakterze spotecznym I ekologicznym.

'éko

marketing
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