Dynamika procesu grupowego
w pracy metodq projektow
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Grupa jako pewna (dowolna) liczba oséb, ktore
wspoldzialajg ze soba oraz postrzegaja siebie jako
grupe. Warunkiem istnienia grupy jest wiez
rozwijajaca sie w toku interakcji
wewnatrzgrupowych.

Grupa zadaniowa jest kilkuosobowa grupa osob
zorientowana na wspolprace w realizacji zadan. W
grupach zadaniowych zachodzi proces grupowy.

Liczebnos$¢ grupy zadaniowej: zazwyczaj 6-8 0sob



Orientacja na wspolny cel (zadanie);

Wylanianie sie specyficznych norm regulujgcych
dzialania i zachowania czlonkow;

Wylanianie sie rol pelnionych przez czlonkoéw wewnatrz
grupy;

Bezposrednie interakcje pomiedzy osobami;

Charakterystyczny styl komunikacji.



Pozytywne
Rozw0j kompetencji spolecznych;
Mozliwo$¢ wykonywania zadan, ktore moga by¢
wykonywane wylgcznie przez grupe;
Zaspokojenie poczucia przynaleznosSci.

Negatywne
Zjawisko myslenia grupowego;
Spoleczny konformizm,;
Opor wobec lidera, opor wobec Innego;

Niektore konsekwencje fac.y.litaCJﬁ's otecznej (tj. gorsze
wykonywanie zadan trudniejszych, lepsze —
latwiejszych)



U podstaw procesu grupowego leza interakcje miedzy
cztonkami grupy. Z czasem prowadzi on do
pojawienia sie rol grupowych zwigzanych z
dominujgcym rodzajem interakeji, w ktory
zaangazowana jest dana osoba.

Interakcje oraz role moga by¢:
zwigzane z wykonywaniem zadania,
zwigzane z kontaktami miedzy ludzZmi.



Nieswiadomy proces dotyczacy wzajemnych relacji
pomiedzy cztonkami grupy, zachodzacy w wymiarach
spolecznym, poznawczym 1 emocjonalnym;

Proces wplywajacy na sposob przezywania przez
czlonkow siebie samych, grupy i lidera;

Proces dynamiczny, nacechowany zmiennoscia a zarazem
powtarzalnoscia;

Nie stanowi ,,sumy > dzialan jednostek, lecz raczej ich
,wypadkowa”.



Zalety grupowego podejmowania decyzji:
wieksza wiedza i informacja, roznorodne podejScie
do problemu, wieksza akceptacja rozwigzan.

Wady grupowego podejmowania decyzji:

mozliwoSc¢ przedwcezesnych decyzji, nadmierna
tendencja do obrony wlasnego stanowiska (walka o
pozycje w grupie), ,naciski” 1 ,wczesniejsze
zaangazowanie”



Najbardziej kompetentny czlonek grupy ma niski status;

Najbardziej kompetentny czlonek grupy ma niskie poczucie
wlasnej wartosci;

Dominacja grupy przez jednego z czlonkow, ktory nie jest
najbardziej kompetentny;

Czlonkowie grupy nie sg sklonni do dzielenia sie
informacjami;

Czlonkowie grupy nie sg sklonni do akceptacji informacji
nie pasujacych do dotychczasowego sposobu
myS$lenia/wiedzy;

Zjawisko grupowego myslenia.




Zjawisko myslenia grupowego wystepuje, gdy mamy
do czynienia z bardzo sp0jna grupa, zamknieta
na zewnetrzng krytyke oraz wplywy. W grupie
brak jest procedur oceny alternatywnych
kierunkow dzialania, wystepuje autorytarny
przywodca, a grupa dziala w sytuacji
zagrozenia lub stresu.



Przywodztwo jest procesem spolecznym, w ramach ktorego
lider poszukuje dobrowolnego uczestnictwa podwladnych w

wysilkach, skierowanych na osiggniecie celu organizacji.

Przywodztwo nie jest ,rzagdzeniem” czy ,,panowaniem”.



Formowanie sie grupy (forming)/ faza
orientacji;

Konflikt (storming);

Powstanie regul/normalizacja (norming);
Dzialanie (performing);

Zawieszenie (adjourning).



Czilonkowie grupy orientujg sie, jakie zasady bedg obowigzywaly
zarOwno w sferze zadan realizowanych przez grupe jak i w sferze
kontaktow interpersonalnych.

Poszczegolni czlonkowie testujg granice zachowan, na jakie moga
sobie pozwoli¢ zaréwno w stosunku do lidera grupy oraz
pozostalych czlonkow.

Jest to faza orientacji i zaleznosSci.

Emocje czlonkow grupy: nadzieja vs lek - postawy: biernosc,
wyczekiwanie, szukanie akceptacji i wspolnych cech.

W przezyciu lidera: wagtpliwosci



Zroznicowanie wstepnych oczekiwan, co do tego co
bedzie sie dzialo w grupie;

Brak wspolnego celu;

Proby okreslenia wlasnych oczekiwan 1 celow;
NiepewnoS§¢, czy spelni sie oczekiwania innych;
NiepewnoSc czy grupa spelni moje oczekiwania;

Prowizoryczne podporzadkowanie sie celom
okreslonym przez lidera/nauczyciela;

Poroéwnywanie motywacjii celow indywidualnych.



Wzajemne poznawanie sie cztonkow grupy;

Tworzenie regul i norm dotyczacych akceptowanych
zachowan;

Poznawanie metod pracy grupy;
Poszukiwanie dla siebie miejsca w strukturze grupy.



Formowanie sie grupy — role grupowe
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Czego unikac¢?

Wymagania kreatywnoSci i inicjatywy
Ekspozycji spolecznej na wazne tematy
Oceny 1 krytyki zachowania

Co robié?
Dbac¢ o otwartqg komunikacje
Reagowac na problemy (biezqgce omawianie)
Dostarczaé informacji zwrotnej
Dostarczaé¢ pochwat
Przejawia¢ wiare w umiejetnosci uczniow
Zapewniac¢ strukture, normy, zasady
Dawa¢ szanse sie poznaé, wypowiedzieé wszystkim
Okresla¢ swojq role, normy, zadania
Przeprowadza¢ ¢wiczenia integracyjne (,,szukanie podobienstw?)
Okresla¢ oczekiwania — ,kontrakt” z grupqg



Zasady:

formulowanie biezace,

formula otwarta,

WSZyscy sa autorami,

wisi w widocznym miejscu,
uwzglednia cel funkcjonowania grupy.



Brak szczeroSci — przyczyny
Kulturowe

Brak pozwolenia na intymno$¢/blisko$¢/zranienie/
nieakceptacje

Nieche¢ samopoznania

Lek, obawa, niepokoj jako podstawowe emocje uczestnikow
przed brakiem akceptacji, przed odrzuceniem
przed utratg kontroli
przed oSmieszeniem sie
przed odslonieciem sie

przed tym, czy grupa zaspokoi potrzeby, czy jest bezpiecznym
miejscem, czy uczestnictwo w niej sie ,,oplaca”



Integracja o charakterze pozornym;
Meczliwo$¢ i spadek efektywnosci cztonkow grupy;
Poczatek oporu.

Wskazniki oporu
spadek motywacji 1 zaangazowania,
milczenie, objawy nudzenia sie (rysowanie, szeptanie na boku
itp.),
sennoS$¢, brak energii,
spOznianie sie, przedluzajace sie przerwy,
koncentracja na problemach interpersonalnych ,
tendencja do unikania pracy, odmowa udzialu w zadaniach,
,drugie zycie grupy” — aktywnoSci realizowane ,na boku” .



W grupie powstajq konflikty miedzy jego cztonkami oraz mig¢dzy nimi a liderem
rupy (nauczycielem). Uczestnici grupy reaguja emocjonalnie na oczekiwania
ormulowane wobec zespotu 1 pokazujg zarazem swojg indywidualno$é. Poglady

zaczynajq sie polaryzowac.

W drugiej fazie cztonkowie grupy zaczynajq sie zastanawiac czy ich oczekiwania
wzgledem zajet zostaly spelnione. Nawet jesli tak sie stalo, moga oni czu¢ niedosyt,
co skutkuje buntem przeciwko prowadzacemu. Efektem buntu jest konflikt.

Grupie nic sie nie podoba, pojawia sie opoér, grupa nie chce sie wypowiadac¢, ujawnia
sie rywalizacja.

Z}oS§¢, rozczarowanie, sprzeciw, oskarzenia, walka z autorytetem , niekiedy
zarzucenie niekompetencji i jawne pretensje do lidera, przypisywanie zlych intencji,
otwarta konfrontacja.

Dzieki fazie konfliktu i buntu formuje sie struktura grupy, zaczynajg sie tez wylania¢
prawdziwe role jej cztonkow.



indywidualna frustracja uczestnika;

sprzeczne cele uczestnikow;

sprzeczne wartosci uczestnikows;

rywalizacja o miejsce w grupie;

rywalizacja o osobe prowadzacego zajecia;
rozczarowanie sposobem prowadzenia grupy;
rozczarowanie zachowaniem uczestnikow grupy;
strach przed nowymi i trudnymi sytuacjami.



Zwiekszenie otwartoSci w wyrazaniu opinii, potrzeb i oczekiwan
Ujawniajg sie indywidualne potrzeby

Ujawniajg sie roznice

Budowanie struktury i hierarchii w grupie ; walka o pozycje w grupie
Potrzeba wywierania wiekszego wplywu na to, co sie dzieje

Walka o wladze i wplywy

Eksploracja stosunkéw miedzy czlonkami grupy i wzajemnych zaleznoSci
Poszukiwanie dla siebie miejsca w grupie, walka o ,wiekszg przestrzen”
Poglebianie sie relacji miedzy czlonkami grupy

Glebsze poznanie sie

Gotowo$¢ do wyrazania wlasnego zdania

Weryfikacja wezes$niejszych przekonan na temat innych

Opor wobec wymagan



Pod koniec tej fazy nastepuje wyrazna destabilizacja rol z fazy
Iipojawiajg sie nowe role:

Wuyraziciel nastrojow grupy
Stabilizator emocji grupowych
Sumienie grupy

Dziecko grupowe (biedne lub szalone)
Dobra mama

Bard grupowy (filozof grupowy)
Opozycjonista



Proponowac grupie ¢wiczenia usprawniajace komunikacje.

W sytuacji oporu moga pomoc reakcje prowadzacego grupe w
postaci pytan naklaniajacych uczestnikow do aktywnosci:

»Co chcielibyscie, zeby si¢ w grupie dziato?” — niezaleznosc i
podejmowanie przez uczestnikow decyzji.

~Powiedzcie kazdemu w grupie o jednej rzeczy, ktorq mogtby
zrobi¢, aby poprawi¢ sytuacje” — konfrontacja 1 gotowos¢ do
przepracowania oporu poprzez nazwanie go.

,Co doktadnie wam sie nie podoba? Opowiedzcie o tym” —
nazwanie i przepracowanie sytuacji konfliktu.



Uciszania, upominania, pouczania.

Otwartej konfrontacji

Kontratakow na grupe.

Wyciggania konsekwencji wobec grupy.
Podporzgdkowywania sie zgdaniom 1 oczekiwaniom
grupy.

Rezygnacji z roli.

Skomplikowanych zadan.



Uczestnicy tworza konstruktywne zasady dzialania. Czlonkowie grupy staja sie
bardziej otwarci na siebie. Zesp6l zaczyna dziala¢ harmonijnie.

Wyrazny Jlfst podzial rél, cele sg uzgodnione, granice sq dookreslone i jasne dla
wszystkich.

Grupie towarzyszy satysfakcja z przezwyciezenia kryzysu i poradzenia sobie z
trudno$ciami. Przebywanie razem sprawia uczestnikom przyjemnosc.

W fazie normalizacji grupa zaspokaja przede wszystkim potrzebe przynaleznosci.
Rozpoczyna sie proces internalizacji przyjetych norm.

Ujawnia sig¢ gotowosS¢ do wspoétdziatania, poczucie bliskoSci (wskaznikiem jest tu
np. zgoda uczestnikOw na ¢wiczenia wymagajace bliskiego kontaktu).

Buduje sie grupowa tozsamo$¢, a uczestnicy majq poczucie swojego miejsca w
grupie.



Tworzy sie spojna struktura

Normy funkcjonowania grupy, sa akceptowane i przestrzegane
Wzrasta spojnos¢ grupy, wzrasta wzajemne zaufanie i bezpieczenstwo
Rywalizacja zostaje wyparta przez wspolprace

Potrzeba wywierania wplywu i wspoldecydowania jest juz zaspokojona

Ocieplenie stosunkow w grupie, nawiazuja sie bliskie relacje

Otwarta komunikacja

Stuchanie sie wzajemne

Czlonkowie grupy sa bardziej autentyczni, wyrazaja swoje potrzeby
Otwarta wymiana opinii na temat zadan

Okazywanie sobie sympatii, zyczliwoSci, zainteresowania

Energia w dzialaniu, duza inicjatywa

Przestrzeganie norm i zasad

Demonstrowanie jednomyslnosci



Wzajemne zaufanie, wspolpraca, poczucie bezpieczenstwa i
przynaleznosci;

Najwazniejszg rzecza dla grupy sjest realizacja zadania, do jakiego
zostala powolana. Problemy interpersonalne nie zostaly rozwigzane;

Grupa staje si¢ grupg dojrzalg. Uczestnicy wspolpracuja ze sobg 1 sg
zorientowani na wypracowanie wynikow;

Podzial rol i zadan jest ,,ostry” i stabilny. R6znorodnos¢ cech,
talentow 1 umiejetnosci ,manifestowana” w petnionych rolach w
grupie prowadzi do efektywnego podziatu i rozwigzywania zadan,

Grupa jest wydajna. Bierze na siebie odpowiedzialnos¢ za przyjete
cele, i sposoby ich osiggania.



Utrwala sie stabilna i funkcjonalna struktura

opracowane sa juz funkcjonalne zasady pracy

wzajemne nagradzanie sie i docenianie, wsparcie

otwarcie wyrazane s3 istotne informacje, pomysly i propozycje
czlonkowie grupy przyjmuja role, ktore pozwolg realizowac zadania

Konstruktywne relacje w grupie, akceptacja réznorodnosci
czlonkowie grupy dobrze znajg sie juz nawzajem
roznice miedzy uczestnikami sg akceptowane i traktowane jako
wzmacniajjce grupe, a nie zagrazajace jej
dominuja szacunek, cieplo, przyjazn
przynalezno$¢ do grupy sprawia przyjemnosc



Nie przeszkadzac!
Ograniczy¢ swoja role do minimum
Wspiera¢ relacyjny wymiar grupy
Pozostawi¢ grupie decyzje w sprawach zadan.
Dzieli¢ sie wlasnymi opiniami, nie narzucajgc rozwigzan
Doceniac osiggniecia i traktowac partnersko.
Czego unikac?
Nadmiernego wtracania sie.
Zachowan narzucajacych strukture, normy.
Nadmiernej kontroli.



Problem dotyczy celu, ktory uczestnicy cheg
0siggnac;
Ma znaczenie dla uczestnikows;

Uczestnicy majg mozliwos¢ aktywnego udzialu w
procesie;

Maja wplyw na wybor rozwigzan;

Uznaje sie ich doswiadczenie 1 kompetencje;
Moga wyrazac watpliwosci; nie sa ,,cenzurowani’,
Moga aktywnie dyskutowac.



Przygotowanie do wykorzystania nabytych
umiejetnosci w przysziosci

Satysfakcja a zarazem smutek i1 niepokoj zwiazany z
rozstaniem



R. Brown, Procesy grupowe. Dynamika wewnatrz i
miedzygrupowa, GWP, Gdansk 2006.

A. Kozak, Proces grupowy. Poradnik dla trenerow,
nauczycieli 1 wykladowcow, Onepress , Gliwice 2014.



