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S\( Panie Tadeuszu! Witam serdecznie, dobrze ze Pana widze, bo stoje tu, i mysle,
{ﬁ& imysle, i... patrze na ten bilbord, ... i chyba nie rozumiem. Jednym stowem zielono mi...

Rzeczywiscie, trudno cokolwiek powiedziec,... to chyba jaka$ kampania szykuje ¢
si¢... Musimy poczekaé najej dalszy ciag... Wtedy moze co$ si¢ wyjasni.

i\( Pewnie tak. To cos z ekologiq bedzie, bo ten zielony kolor ... nie sqdzi Pan?... Nie ma
% co, ... napewno tak bedzie. Jakies ekologiczne produkty bedq reklamowac, jak nic!

juz dziata, przynajmniej na Pana! Hihi... Zobaczyt Pan zielony kolor i juz jest Pan

Skad ta pewno$¢? A styszat Pan o marketingu*? Swoja droga widac¢, ze reklama**
®
przekonany, ze jakie$ naturalne, ekologiczne produkty chca sprzedawac. v




’ Hmmm, jak to Panu powiedzie¢. .. i dobrze, i Zle. ‘ %
87
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Jak to??? Nie rozumiem... To w koncu dobrze kojarze czy tez cos zle?.... mi sie
wydaje?

’ Ma Pan chwilg czasu?... Jesli tak, to mozemy o tym porozmawiac. ‘ %
2%
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Dla Pana zawsze mam czas, tym bardziej, Ze znowu czegos ciekawego sie dowiem...

Wiec, jaktojestztym zielonym kolorem? Co jest z nim nie tak?

ten kolor stosowany. Na przyktad wtasnie w takich kampaniach reklamowych.

Alez drogi Sasiedzie, z samym kolorem jest wszystko OK. Ale problem dotyczy| © G
sytuacji w ktorych, powiedziatbym celowo i niekoniecznie do konca uczciwie, jest y

brs

bilbord...pomalowali???

Mam nadziejg, ze zgodzi si¢ Pan ze mna, iz do koloréw przywiazujemy duze
znaczenie. MOwi si¢ nawet, ze ,,dzigki kolorom poznajemy $wiat”. Maja one

ma Pan $wiadomos$¢, iz kolory opakowan, czy tez samych produktéw moga
wptywac nanasze codzienne decyzje konsumenckie.

zwiazek z naszym charakterem, wptywaja na nasz humor i samopoczucie. Ta >

wlasnie wiedza jest bardzo wyraznie wykorzystywana w marketingu. Nie wiem czy loy
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Jednak Pana zaskoczg. Pan tego nie wie, ale §wietnie o tym wiedza i wykorzystuja tg %
zasad¢ wlasnie eksperci od marketingu i reklamy. Dopasowuja oni do AL

promowanego towaru czy ustugi, nie tylko chwytliwe hasla oraz zaskakujace
prezentacje, lecz stosuja takie kolory, ktore sa najczgsciej wybierane przez klientow.
Okazuje si¢ bowiem, iz dla ponad 65% klientéw, to wlasnie kolor opakowania czy
tez produktu, jest uznawany za najwazniejszy czynnik, ktory motywuje do zakupu.

Dlatego barwy w marketingu i reklamie sa bardzo istotne.

% ... aniecenal??... Czyli, ze niby w tym przypadku chodzi o ten zielony kolor? Ktos

specjalnie go uzyt? ... bo co?... czego si¢ spodziewat? ...

Oczywiscie, ze celowo. Przyzna Pan drogi Sasiedzie, ze tak naprawdg jeszcze nie
wie Pan czego dotyczy reklama, a juz twierdzi Pan, ze bgda to jakie§ naturalne, r%;%}
ekologiczne produkty. Jednym slowem, od razu takich wiasnie ekologicznych i Lv.,

naturalnych produktow si¢ Pan spodziewa.

Y
}{9&§ ‘ Alecowtymzlego???... ze sie spodziewam?....

A jaka ma Pan gwarancjg, ze produkt jest rzeczywiscie ekologiczny i naturalny?
Moze jest jednak tak, ze wylacznie zastosowany przez producenta kolor, spetnia /%;/%}
Pana oczekiwania. Jednym stowem, sam zielony kolor wplywa na Pana decyzj¢ Y

konsumencka???... Moze jednak ta decyzja jest zbyt pochopna?!.

A
;{Q& Nooo, ...jakby tu powiedziec... wltasciwie nie wiem co to za produkt, ale ten zielony
kolor, to oczywiscie kolor natury, przyrody, wigc... chyba oczywiste jest, Ze wszystko

w taki sposob mi sie kojarzy... Ale gwarancji, rzeczywiscie nie ma zadnej. Musze
przyznac Panu racje Panie Tadeuszu. Nie mozna by¢ tak ,,w ciemno” pewnym i
zaktadac, ze ten reklamowany produkt jest istotnie taki ekologiczny jak go tu

malujq... na zielono... Moze on nawet z tq ekologiq nie mie¢ wiele

wspolnego?...Albow ogole nic wspolnego !?...




Wiasnie, drogi Panie Sasiedzie, trzeba umie¢ broni¢ si¢ przed manipulacja w %
2%

reklamie. Trzeba wiedzie¢, ze czgsto reklama wykorzystuje, i... niech Pan teraz
dobrze stucha, takze nasze ekologiczne nastawienie i potrzebg troski o sSrodowisko

A
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Aaallll... Wiasnie... tak myslatem. Manipulacja! Jak nic! Ale jak si¢ broni¢ Panie
Tadeuszu, no jak sie bronic... skoro tak intuicyjnie i emocjonalnie odbieramy

wszelkie reklamy? No niech Pan spojrzy na ten bilbord???... Dla mnie to poczqtek

widzi Pan , widzi? ...

kampanii ekologicznej!!! Tyle tu zieleni, i te piekne pejzaze, ... i te krople rosy...

Oczywiscie, ze mozna, a nawet trzeba si¢ broni¢! A w jaki sposob? To proste. Trzeba

po prostu uzupetnic. ..

(%;;%}

Y
§%§ ‘ ... juz wiem, zaraz Pan powie Panie Tadeuszu, ze ...wiedze, uzupetnic wiedze! ‘

’ Oczywiscie. .... Prosze¢ wigc stuchac. >
2%
A
F%§ ‘ ....jasne... prosze, prosze sobie nie przerywac ..., ja stucham... ‘
Wszyscy jestesmy waznymi elementami rynku. Jedni chea kupi¢ korzystnie, drudzy
chca sprzeda¢, takze korzystnie. Nic wige dziwnego, ze nawet tzw. przecigtny L\%

konsument powinien mie¢ podstawowa wiedzg¢ na temat prostych mechanizméw,
ktore rzadza rynkiem. Musimy rozumie¢, jak ten rynek dziata.

A
ﬁfr\N \ 2277



Prosze wigc o cierpliwos¢. Tutaj pomocna bedzie konkretna ustawa, ktora swoja
droga, warto sobie przeczyta¢. Chodzi mi o ustawg z 21 grudnia 2007 roku o
przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym. Jak wigkszos$¢
przepisoéw krajowych, ustawa ta wdraza przepisy unijne. W tym przypadku przepisy
dyrektywy 2005/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 maja 2005
roku. Jej przedmiotem sa wiasnie nieuczciwe praktyki handlowe stosowane przez

przedsigbiorcéw wobec konsumentdw na rynku wewngtrznym.

n’%

B Rynek, rynek... przeciez o kolorach byto Panie Tadeuszu. Mowi Pan ,, nieuczciwa
% praktyka rynkowa”??? Ajakito mazwiqzek z tym naszym zielonym bilbordem?

Jak to jaki? Przeciez mowig. Bezposredni! Zaraz Panu to szerzej wyjasnig.
Tymczasem, proszg... catkowicie przez przypadek mam cickawa ulotke, wlasnie na
temat praktyk rynkowych.

Niech Pan spojrzy, jest tu napisane, ze:

wPraktyka rynkowa stosowana przez przedsiebiorcow wobec konsumentow jest
nieuczciwa, jeieli jest sprzeczna z dobrymi obyczajami i w istotny sposob
znieksztalca zachowanie rynkowe przecigtnego konsumenta przed zawarciem

umowy dotyczqcej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu”.

x’%‘;%

A
%&9&§ ‘ Yyy ... dobre obyczaje...????... jasne... a ten przecietny konsument... to niby ja?!!. ‘

To Pan, to ja, czyli my wszyscy, ktorzy nie mamy, bo mie¢ nie musimy,
profesjonalnej wiedzy na temat produktu, ale mamy prawo kierowac si¢ zaufaniem

do sprzedajacego.

(%;;%}

A
F%§ ‘ A te produkty czy ten produkt, to jakies okreslone rzeczy??? czy jak???...



Dobrze, ze Pan o to pyta. Produktami sa wszelkie towary i ustugi, w tym réwniez
nieruchomosci oraz prawa i obowiazki wynikajace z wszelkich umow, takze umow
zakupu. Chodzi tu na przyktad o gwarancje czy tez serwis.

Y
ﬁ% ‘ Aaa... yyyy???? Ajak to wszystko ma sie do naszego bilbordu???

Drogi Sasiedzie! Jak to jak!? Bezposrednio! To jest doktadnie taki przyktad, o
ktéorym mowi ustawa i definicja z ulotki.

Niech Pan nie zartuje sobie. Jesli sprzedawca sprzedaje, na przyklad sztucznie
barwione napoje musujace, pokazujac przy tym zroszong butelke z kolorowym
pltynem na tle naturalnych krajobrazéw, i jeszcze do tego jest ten bilbord - caly
zielony, to jaki to ma zwiazek z naturalnym produktem. Niech mi Pan to powie? Dla

mnie to nieuczciwa praktyka, a dla Pana drogi Sasiedzie!?

N
f&N ‘ Kiocit sienie bede...

Powiem panu wigcej. Jest to tak zwana agresywna praktyka rynkowa, stosowana
sprzecznie z kodeksem dobrych praktyk.

2

Y
F%§ ‘ Agresywna... czyli co? Jakas przemoc!?...

6



No niech Pan nie zartuje drogi Sasiedzie. Wyjasnienie, co to s agresywne praktyki
rynkowe znajdzie Pan w naszej ulotce, tej ktora Panu datem przed chwila. Proszg
spojrzec co tu jest napisane:

Agresywne praktyki rynkowe to dzialania, ktore poprzez niedopuszczalny nacisk
w znaczny sposob ograniczajq lub mogq ograniczy¢ swobode wyboru przecietnego

konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu.

A
§%§ ‘ ???....aaaa... czyli,zZe co???...

Juz wyjasniam. Do takich praktyk zaliczy¢ mozna na przyktad uciazliwe oraz
niewywotane dziataniem konsumenta naktanianie do nabycia produktow. Z takim
dziataniem spotyka si¢ Pan kazdego dnia, gdy na przyktad ,,odpala” Pan swoja
skrzynke mailowa. Prawnicy, wsérod nieuczciwych praktyk wymieniaja wtasnie
pocztg elektroniczna.

F%;%}

Nie moze by¢. Czyli ta poczta nie tylko elektroniczna ale i agresywna jest, ... hihi. Co

tych reklam przychodzi kazdego dnia. Jak kilka dni nie otwieram skrzynki, to nie

A o) Pan powie... nie pomyslatbym, ale rzeczywiscie coraz bardziej nachalni sq, petno

wiem co robi¢?! Chyba rzeczywiscie ma Pan racje.

Jednym stowem sprzedawca, zarowno ten ktory ,,zasypuje” Pana skrzynke mailowa
,hieproszonymi” ofertami, jak rowniez ten od ,,zielonego” bilbordu, stosujac swoja
nieuczciwa, nachalna praktyke, w sposob skuteczny jak zauwazylem, zainteresowat
Pana swoim produktem.

Sam Pan tez stwierdzit, ze pewnie to jaki$ ekologiczny produkt jest reklamowany i

warto go kupi¢, chociaz w rzeczywisto$ci w ogole nic Pan nie wie na jego temat. A

moze to tylko sztucznie barwiony nap6j stodzony ...tez sztucznie.

/%‘;%



3\( O Czyli, Ze ten zielony kolor miat mnie wprowadzac w blqd???... Tak swiadomie w

blqd... bo wiedzq, ze jestem ekologiczny ... i dbam o Srodowisko!?...

EUREKA!!! Dokfadnie tak nalezy to rozumie¢! Pan ma okreslone, szczere
oczekiwaniaijasne skojarzenia. Niestety reklama, czgsto §wiadomie wykorzystujac
takze ekologiczne konotacje, nie ma czystych intencji.

O takiej sytuacji mowi takze ustawa, o ktorej przed chwilg rozmawialiSmy. Prosz¢

niech Pan spojrzy dalej do ulotki. Jest tam wyraznie napisane:

,, Praktyke rynkowq uznaje si¢ za dzialanie wprowadzajqce w blqd, jezeli dziatanie
to w jakikolwiek sposob powoduje Ilub moze powodowal podjecie przez
przecietnego konsumenta decyzji dotyczqcej umowy, ktorej inaczej by nie podjat .

,, Praktyke rynkowq uznaje si¢ za zaniechanie wprowadzajqce w blqd, jezeli pomija
istotne informacje potrzebne przecietnemu konsumentowi do podjecia decyzji
dotyczqcej umowy i tym samym powoduje lub moze powodowac podjecie przez

przecietnego konsumenta decyzji dotyczqcej umowy, ktorej inaczej by nie podjat”

f%;%}

Ufffif... i jak tu sie bronic?...Panie Tadeuszu! Czyli, chce Pan powiedziec, ze ja...

A\
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jako zwykly, przecietny konsument moge przez takie rozne praktyki lub, jak tu jest
napisane, przez Swiadome zaniechanie, by¢ wprowadzony w blqd? ... Oczywiscie
przez tych, ktorzy majq jakis wplyw na moje konsumenckie decyzje, a nie jest to
moja zona lub wnusia... hihi...I to wszystko tylko po to, aby mnie naktoni¢ do

zakupu??? A, gdyby nie te zabiegi, to pewnie nie koniecznie takq decyzje bym

podjat?!!

Drogi Panie Sasiedzie, oczywiScie nie przez wszystkich. I tu, warto powiedzie¢, ze
za takie nieuczciwe dzialania nie odpowiada jaki$ blizej nieokre$lony rynek, czy
nawet ta reklama, przed ktora stoimy, tylko przedsigbiorcy... oczywiscie ci
nieuczciwi przedsigbiorcy. Prosze raz jeszcze niech Pan spojrzy do naszej ulotki,

jest tam tez wyraznie napisane, kto jest tym przedsigbiorca. Bo jak znam Pana zaraz

ustysze, ze przedsigbiorca musi mie¢ fabryki, kominy, i inne tam...

/%‘;%



i\(g ‘ ....aco? bezfabryki?... to co z niego za przedsigbiorca!?... ‘

Moze jednak nie brnijmy w t¢ dyskusj¢ dalej. Niech Pan czyta lepiej, co jest ~ }
napisane w ulotce. Jest tam zacytowany kolejny artykutustawy.... :
v
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<e. jUZ mOWie...ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym praktykom rynkowym.
Zaskoczytem Pana? Myslat Pan ze nie stucham. A ja stucham Pana i to bardzo
uwaznie, a teraz czytam i to na gltos czytam, ... jak w szkole, hihi.... Gdzies tu
rzeczywiscie bylo napisane kto to ten przedsiebiorca, ...i to ten niekoniecznie
zfabrykq... hihi...

wprzedsigbiorcami sq:[...] osoby fizyczne, osoby prawne oraz jednostki
organizacyjne nieposiadajqce osobowosci prawnej, ktore prowadzq dzialalnosé
gospodarczq lub zawodowq, nawet jezeli dziatalnos¢ ta nie ma charakteru

zorganizowanego i ciqglego, a takze osoby dziatajqce w ich imieniuina ichrzecz.”

A
7& ‘ Troche to skomplikowane, a mozna tak bardziej ,, po ludzku ", Panie Tadeuszu ‘

’ Jezyk prawny rzeczywiscie jest dosy¢ zawity, wigc sprobuje to Panu objasnic. ‘ ?35%,}
2%

A
?ﬁ\: ‘ Niech si¢ Pan postara. Moze si¢ jednakuda... ‘

Sprobuje. Przedsigbiorca jest zarowno osoba fizyczna, ktora prowadzi dziatalno$§é
gospodarcza, jak i spotka prawa handlowego, w tym na przyklad spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscia. ..

/%‘;%



i\(g ‘ ...jasne, czylispotkazo.o. ...

Ale jesli spotka jest spotka cywilng i nie posiada ona podmiotowosci prawnej, za

przedsigbiorcow uwaza si¢ nie spotke, lecz jej wspolnikow. Jesli zas. ..

A O ‘ ... Panie Tadeuszu! ... nie mozna prosciej?

Dobrze...mowiac jeszcze prosciej, powiem tak. Jesli kto§ faktycznie wykonuje
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, jest przedsigbiorca w rozumieniu
przepiséw prawa.

i\(Q Ufff...mozna?... mozna. Teraz to jasne. Czyli wiasciwie wszyscy, ktorzy cos

konsumentow?

produkujq, sprzedajq, swiadczq rozne ustugi. A co z tymi, ktorzy ,,robiq cos na

czarno”? ... i co? Oni mogq stosowac te nieuczciwe praktyki rynkowe wobec nas

A nie. Oczywiscie, ze nie moga. Przepisy mowia jasno, ze nawet jesli osoba, a
wlasciwie jej dziatalno$¢, nie zostata wpisana do tzw. ewidencji dziatalnosci

gospodarczej, moze ponie$¢ odpowiedzialno$¢ za ewentualne dopuszczenie sig

stosowania nieuczciwej praktyki rynkowe;.

%
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Przepisy, czyli ta ustawa, o ktorej tu rozmawiamy, tj. ustawa o przeciwdzialaniu
nieuczciwym praktykom rynkowym. To dobrze, bardzo dobrze!... A wie Pan, Panie
Tadeuszu, ze ja nic o tym nie wiedziatem, a tu prosze... przepisy nas konsumentow

chroniq.




No wie Pan, drogi Sasiedzie, prawo chroni konsumentow, ale jesli my sami nie G
bedziemy swiadomi, w jaki sposob dziata rynek, to samo prawo tez nic nie zdziala. )
Musi Pan wiedzie¢, ze przeciw nam moga by¢ stosowane nieuczciwe praktyki
rynkowe. Trzeba by¢ czujnym i tak jak w przypadku naszego bilbordu, nie
przyjmowac wszystkiego bezrefleksyjnie. Reklama zawsze skierowana jest do
okreslonej grupy konsumentéw, tak by wplywaé na ich decyzje. Trzeba by¢

uwaznym, no i oczywiscie dobrze poinformowanym.

AV
fé\ ‘ Jednym stowem, aby nie da¢ si¢ oszukaé, wiedza jest niezbedna!

’ Tak, jest to warunek konieczny. ‘ N

>/

2%

fakt, ze pomalowali go na zielono, nie powoduje chyba, ze jest to nieuczciwe

)\( © Panie Tadeuszu, ... a co z naszym bilbordem, bo juz sam nie wiem? Przeciez sam

dziatanie wobec mnie, jako konsumenta?

Oczywiscie, ze nie!.. Aby co$ moglo zosta¢ uznane za nieuczciwa praktyke musi R
»speliac” szereg roznych kryteriow. I tak, prosze stucha¢, bedg wymieniac: o
4 po pierwsze - taka praktyka musi by¢ stosowana przez przedsiebiorcow

wobec konsumentow.
4 po drugie - musi ona w sposob oczywisty znieksztatcac¢ zachowania

rynkowe przecietnego konsumenta, naklaniajqc go do podjecia decyzji,

czyli np. do zakupu danego produktu, wazne jest tu nie tylko naklanianie
do decyzji, na przykiad poprzez krzykliwg, nie dosc¢ uczciwq reklame;
niedozwolone jest rowniez narzucanie nam sposobu i warunkow
dokonania ,, korzystnego” zakupu.

A
&N ‘ Oj, chyba Pan przesadzil. Jak mogq mi cos narzucac? ....
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Zapewniam Pana, byt Pan w takiej sytuacji nie jeden raz. Czgsto sa ogloszenia, ze
jesli kupi Pan na przyktad trzy produkty, to na ten trzeci otrzyma Pan obnizke.
Pézniej okazuje sig, ze ta obnizka dotyczy tylko najtanszego produktu, ktory pewnie
tezw ogole nie byt Panu potrzebny?... 1 co? Zna to Pan?... Oczywiscie, ze zna Pan.

Dokonczg jeszcze nasze kryteria. Wigc:

v po trzecie - warunkiem zakwalifikowania danej praktyki,rowniez reklamy,
Jako nieuczciweyj, jest jej sprzecznos¢ z dobrymi obyczajami...
v

2

%‘g\ No nie!!l!....dobrymi obyczajami!? Panie Tadeuszu, przeciez nie rozmawiamy o

manierach. Teraz o zachowaniu sie przy stole bedzie? ...

Oczywiscie, ze nie o zachowaniu przy stole méwimy. Pod pojgciem ,,dobrych
obyczajow” kryje si¢ to wszystko, co wyznacza przedsigbiorcom tzw.
podwyzszony standard staranno$ci w wykonywaniu swojej profesjonalnej
dziatalnosci. Czyli mowiac ,,po ludzku” przedsigbiorca, zgodnie z dobrymi
obyczajami, musi zachowac starannos$¢, rzetelnos¢, profesjonalizm oraz uczciwosc,

takze informujac o swoim produkcie.

A
iy

1. A jakies konkretne przyktady tej nieuczciwej praktyki?... Bo wie Pan, im
bardziej konkretnie, tym te ustawy i artykuty, co je Pan tu wymienial, sq dla mnie

troche jasniejsze. Chciatbym zrozumiec wszystko na tyle, aby sta¢ si¢ Swiadomym

konsumentem, i ,, nie dawac sie”’ tym nieuczciwym praktykom.

Przyktadow jest wiele. Dziatania wprowadzajace w biad konsumentéw moga
dotyczy¢ roznych kwestii. Przede wszystkim dotycza one samego istnienia
produktu, jego rodzaju lub dostgpnosci. Czgsto jest tak, ze w sklepie znajduje sig
tylko jeden egzemplarz danego produktu, i gdy Pan juz zdecyduje sig, sprzedawca
informuje Pana, Ze niestety musi Pan poczekaé kilka tygodni, jesli Pan dzisiaj
zaplaci cato$¢ kwoty lub okreslony zadatek.

12
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A zeby Pan wiedziat! Nie tak dawno chciatem kupic fotel ...dla matzonki, bo zonie
spodobat sie taki caly w kwiaty, ... bo wie Pan, mielismy ten remont... no a zona
miala imieniny. Pamieta Pan? No i wilasnie, kazali mi czekac 4 tygodnie. Calq
gotowke wplacitem, bo mi zalezalo, a przywiezli... niech Pan zgadnie! ... Nie zgadnie
Pan... Ostatniego dnia, tyle ze po 7 tygodniach od naszej wizyty w sklepie. Gdy
dzwonitem, to mila Pani informowata mnie, ze juz wkrotce i Zeby sie nie martwic, ze
pamietajq o mnie bardzo, ze to tylko nieprzewidziane trudnosci. Nawet po imieniu
do mnie mowili, tak sie martwili.

[Awidzi Pan. | 'i;%}

Y
iy

Tak, tak, teraz widze. Widze tez, ze moglem Pana zapyta¢, Panie Tadeuszu. Ze tez nie
pomyslatem. Zona by sie nie denerwowalta, prezent bytby w pore i nie datbym sie tym
nieuczciwym praktykom.

Niestety, to jeszcze nie wszystko. Nieuczciwe praktyki moga dotyczy¢ takze
roznych cech produktu. W szczegdlnosci jego pochodzenia, czyli z jakiego kraju
trafit na nasze potki lub w jakiej firmie zostal wyprodukowany. Dotyczy¢ moga
takze ilosci, jako$ci, sposobu wykonania, sktadnikow, daty produkcji, przydatnosci,
mozliwosci i spodziewanych wynikow zastosowania, dodatkowego wyposazenia,
testow 1 wynikow badan lub kontroli przeprowadzanych na produkcie, zezwolen,
nagrod lub wyr6znien uzyskanych przez produkt czy tez ryzyka i korzysci
zwiazanych zproduktem,

};};p

... Wyrzucié, i zeby na drugi raz dobrq kupic¢!

Tak, tak, ... kupuje Pan takq, na przyktad, wiertarke co ma by¢ taka trwata, silna, ze
Y, ... ,mucha nie siada”. A co si¢ dzieje? ... Powiem Panu, co si¢ dzieje. Kupilem ja
ﬁé\ takq, bo byta promocja, no i zgodnie z opisem na etykiecie mogtem niq mosty
budowac i dowierci¢ sie do Srodka Ziemi, a zepsuta si¢ gdy z wnusiq karmnik

budowalismy ... Styszy Pan! ... Karmnik!... W serwisie powiedzieli, ze moge sobie jq
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’ Ico? Wyrzucit Pan?... ‘ (%;%}
8%

A\
i

A styszal Pan o tych samochodach, co to wcale nie mialy takich osiqgow czy

parametrow, jakie koncerny gwarantowaty? Gazety bo tym pisaty.

Tak, tak. Styszatem. Okropna sprawa. Bo jesli takim sprawdzonym markom nie
mozna ufaé, to rzeczywiscie mamy ktopot. Pocieszajace jest jedynie, Ze si¢ o tym >

mowiipisze. Moze bgdzie to takze nauczka. &

A\
iy

...4aa, ...z tym miejscem pochodzenia to widze, ze informujq. Na przykiad na stoisku
zwarzywamiw moim sklepie, tzn. w tym na rogu, ... no tym co Pan i ja robimy zwykle
zakupy, zawsze jest napisane jaki jest kraj pochodzenia. Trzeba tylko wiedziec, ktore
kupi¢. Bo styszatem, ze nie we wszystkich krajach przestrzega sie wltasciwych norm

zwiqzanych na przyklad z nawozeniem, czy Srodkami ochrony roslin. Musze

poczytac... towazne. Bo co z tego, ze napisali, skoro ja nie wiem!...

Rzeczywiscie wiedza jest podstawa. Trzeba sprawdzac etykiety. Obecnie w UE
obowiazuje prawo, w mysl ktorego kraj pochodzenia jest obowiazkowa informacja,
ktora nalezy na tych etykietach ujawnia¢. Dodam jednak, ze obowiazek ten nie

dotyczy produktow zywnosciowych.

/%‘;%

% .. hihi, ...czyli w naszym sklepiku nie wiedzq, ze nie muszq mnie informowac skaqd

ogorki czy inne gruszki przyjechaty?

Skad, to moze nie, ale musi Pan wiedzie¢, ze w przypadku zywnosci, obowiazkiem
producenta i sprzedawcy jest pelne informowanie przede wszystkim o sktadnikach
produktu. I od razu powiem Panu, drogi Sasiedzie, ze zabronione jest stosowanie
takich okreslen jak: dietetyczny, specjalnego przeznaczenia zywieniowego, lub ze
posiada wilasciwosci, ktorych de facto nie posiada. Zabronione jest rowniez

przypisywanie produktom witasciwosci leczniczych oraz informowanie, ze dany

specyfik, jesli nie jest lekiem, zapobiega chorobom lub je leczy.

1;;3;9
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No co Pan powie?... co Pan powie? .... A te wszystkie suplementy i inne cudowne

A
f% pigutki, po ktorych loki na tysinie ... hihi... odrastajq, zmarszczki znikajq, cera jak u

niemowlaka gwarantowana .... to co? Nie wolno?... zabroniona jest taka reklama?

Mam wrazenie, ze juz sam sobie Pan odpowiedzial na swoje pytanie. Skoro

produkty, na przyktad te cudowne preparaty, kremy, plastry, i co tam jeszcze, nie ) R ,ﬁ )
maja takich wlasciwoéci, to taka wlasnie reklama jest zabroniona. &

A swojq drogaq to jakas po prostu glupota, zeby ludziom ,, wciskac” takie bajki, ze od

D\
?Q\ Jjakiegos koktajlu, kilku pigutek czy innego plastra, raptem od jutra bede jak ten
@& ,,miody Bog”. Skoro na co dzien nie dbam o siebie, to takie sztuczki nie pomogq. Ma

Panracje, Panie Tadeuszu. Ma Pan racje.

Niestety sytuacji i przypadkow, w ktorych taka nieuczciwa praktyka moze byc
stosowana, mozna mnozyc¢. I tu zerkng do naszej ulotki. Jest tu jeszcze napisane, ze Y
dziatania wprowadzajace w btad moga dotyczy¢ takze: £
v obowiazkow przedsigbiorcy w zakresie ustug serwisowych i procedury

reklamacyjnej oraz dostawy niezbednych ustug i czesci,
v praw konsumenta, w szczegodlnosci prawa do naprawy lub wymiany
produktu na nowy albo prawa do obnizenia ceny lub do odstapienia od

umowy,

4 ceny, sposobu obliczania ceny lub istnienia szczegdlnej korzysci cenowe;j,

v rodzaju sprzedazy,

4 oswiadczen i symboli dotyczacych bezposredniego lub posredniego
sponsorowania,

4 informacji dotyczacych sytuacji gospodarczej lub prawnej przedsigbiorcy

lub jego przedstawiciela, w tym jego imienia i nazwiska (nazwy)
i majatku, kwalifikacji, statusu, posiadanych zezwolen, cztonkostwa lub
powiazan oraz praw wlasnosci przemystowej i intelektualnej lub nagrod
1 wyrdznien.
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ﬁ\( O ‘ Yyyy... Widze, ze wiele sytuacji moze dotyczy¢ nieuczciwych praktyk rynkowych. ‘

ale jesli cheieliby$my te kwestie uogolnic, to jak najbardziej mozemy to zrobic.

To co teraz przeczytatem, to bardzo szczegdtowe zapisy znajdujace sig¢ w ustawie, %
%y

A\
i

To moze ja podsumuje. Z Pana ,,wykladu” zrozumiatem, ze przedsiebiorca nie moze
wprowadza¢ mnie, jako konsumenta, w biqd poprzez rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji. To jasne jak stonce. Nie moze takze rozpowszechniac,
wprawdzie prawdziwych informacji, ale w taki sposob, ze ta prawda moze

wprowadzi¢ mnie w blqd. Poza tym przedsiebiorca musi przestrzegac zapisy

wynikajqce z Kodeksu Dobrych Praktyk. Czy dobrze zrozumiatem?

’ Doskonale, Panie Sasiedzie, naprawdg §wietnie!!! ‘ r?}
8%

Y
i

Ciesze sie, Panie Tadeuszu. Ale mam jeszcze jedno pytanie, bo skoro juz tyle
rozmawiamy o tej ustawie, ... no tej ...o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom

rynkowym, ... to niech mi Pan powie, czy ja znajde w niej konkretne przykiady takich

nieuczciwych praktyk?

Rzeczywiscie, proszg sobie wyobrazié, ze ustawa wprost wylicza rdzne przyktady
nieuczciwych praktyk rynkowych, ktdre polegaja na wprowadzeniu konsumentow
w btad.

2

‘ No tojakiete przykiady...???... stucham Panie Tadeuszu.

A\
i

Chociazby postugiwanie si¢ zmysSlonym certyfikatem. Powolywanie si¢ na
autorytet jakiego$ organu publicznego. Okazuje sig, ze czg$¢ nieuczciwych
przedsigbiorcéw powotuje si¢ na przyktad na UOKIK, czy tez rdézne instytuty
zdrowia.
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ﬁ\( ‘ UO...co? ‘
2N

No niech Pan nie zartuje. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow!...drogi ,%;%}
%y

Sasiedzie. ..

D Jasne, .. no przeciez... jakos wyleciato mi z glowy... ale prosze nie przerywac sobie.
% Wiec co z tymi przyktadami?

Przykltadem moze by¢ tzw. reklama przyneta, czyli na przyklad klamliwe
zapewnianie o ograniczonej dostgpnosci towaru lub nieprawdziwa informacja o (%;%}
uprawnieniach ustawowych. Jest nig rowniez kryptoreklama, czy podszywanie ‘v‘

si¢ w reklamie pod inne produkty lub firmy. Poza tym sa nimi systemy promocyjne
typu piramida, a takze celowa odmowa przyznania nagréd w konkursie, czy
klamliwe gratisy.

Uuuu...Wie Pan co, jak tak Pana stucham, to...mysle sobie, ze kazdy z nas chociaz

s}fﬁx raz z takiego typu dzialaniami sie zetkngl. Czy sq jakies konsekwencje, ktore moze

ponies¢ taki nieuczciwy przedsiebiorca? I co moze zrobi¢ konsument w takiej

sytuacji?

W sytuacji gdy Pan czy ja, oraz kazdy inny kupujacy ,,padnie” ofiarg takiej
nieuczciwej praktyki, przyshuguja nam rézne uprawnienia. Przede wszystkim ™
mozemy wystapi¢ na drogg sadowa z powodztwem cywilnym przeciwko temu &y
wilasnie przedsigbiorcy. Mozemy zadaé, oczywiscie wtedy gdy nasz interes zostat

naruszony lub tylko zagrozony, m.in. zaniechania takiej praktyki czy tez

naprawienia jej skutkow.

A
&N ‘ Czylize co?...jakiego zaniechania?...
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zadanie naprawienia wyrzadzonej szkody, a w szczegolnosci uniewaznienia umowy
z tzw. ,,obowiazkiem wzajemnego zwrotu Swiadczen” oraz zwrotu przez
przedsigbiorce kosztow zwiazanych z nabyciem produktu.

0j, drogi Panie Sasiedzie. Oczywiste jest, Ze najwazniejszym roszczeniem jest X

2

N
fé\ ‘ Czylize co?...jakiego uniewaznienia?...Oj Panie Tadeuszu nie mozna prosciej?!...

Na przyktad sprzedawca, ktory sprzedat Panu wadliwy towar, ktory nie byt taki
cudowny jak to reklamowat, ...dajmy na to t¢ wiertarke, ktora rozpadta si¢ Panu
prawie w rekach, ...bedzie musiat zwroci¢ Panu cala zaptacong kwotg za ta
nieszczgsng wiertarke. Natomiast Pan bedzie zobowiazany do oddania tego cudu Y

wiertarka nie musi by¢ w stanie nietknigtym. Wazne, by znajdowata si¢ w stanie
niepogorszonym, uwzgledniajac normalnag jej eksploatacje.

techniki, czyli rzeczonej wiertarki, oczywiscie. Powiem Panu jeszcze, ze sama 8%

A
iy

Aaaa, kumam. Ale tu moze dam inny przyktad, bo ta wiertarka to juz mi ,,bokiem
wyszta”. Gdy moja Zona reklamowata torebke, bo po dwoch miesiqcach cos sie tam

odbarwilo, to nie musi si¢ martwic, Ze przez te dwa miesiqce korzystata z tej torebki i

Jjakies slady tego uzywania mozeisq...?

Oczywiscie, ze nie musi, bo zaktadam, Ze nie nosita w tej torebce kwaséw aniinnych | ¢
odczynnikéw chemicznych, czyli inaczej moéwiac uzywata ja zgodnie

A
Z przeznaczeniem.

%

Y
iy

0j, to pewnie bedzie musiala udowodnic, ....no... Ze tych odczynnikow czy innych
kwasow nie nosita...?

Nic podobnego. Cigzar dowodu, jest po stronie przedsigbiorcy. Czyli to sprzedawca %
bedzie musial udowodni¢, ze matzonka te wlasnie kwasy i1 inne odczynniki >
L

chemiczne, a nie kosmetyki w torebce nosita. Prawie pewne jest natomiast, ze w tym

%
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awrgcez przeciwnie byta z pewnos$cia reklamowana jako produkt ,,nie do zdarcia”.

przypadku torebka miata tzw. wadg ukryta. Byta z pewno$cia wykonana ze skory, &
ktora nie gwarantowata trwatosci koloru. A jak sadzg, nikt o tym nie poinformowat, ,
v

A\
iy

Oj tak, oj tak! Bo musi Pan wiedzie¢, Ze moja zona jest osobq bardzo praktycznq i
drobiazgowaq, ijeslijuz sie zdecyduje to wszystko musi by¢ ,, jak w zegarku . Dobrze,

ze wspomnial Pan o tym. Uspokoje maizonke, bo sie rzeczywiscie denerwuje, czy

uwzgledniqjej tq reklamacje.

Cieszg si¢ bardzo, ze moglem pomoc. Jesli ma Pan jeszcze jakie$ pytania, proszg
pytac.....

(%

obrazkiraczej bez wiekszej refleksji. A tu trzeba uwazac, i to jak uwazac.

N Tak, tak. Bo widzi Pan, Panie Tadeuszu drogi, zaintrygowala mnie sprawa tych
!l reklam, ... a doktadnie tych zielonych bilbordow i innych, gdzie te wodospady ...
piekne pejzaze, gory, obloki, zrodlana woda? Czltowiek, taki jakja... przyjmuje takie

Widzg, Ze juz sam Pan ocenil problem. Bardzo czgsto jest tak, Zze ogromne
przedsigbiorstwa produkujace przeréznego rodzaju produkty i dobra, taczy jedno:
haslo ekologia.

(%;%}

Q%K To chyba dobrze? Chociaz w kontekscie tego o czym juz mowilismy, to juz sam nie

wiem?

Rzeczywiscie, w tym przypadku niekoniecznie dobrze. Okazuje si¢ bowiem, i to
coraz czgsciej, ze dbanie o naturalne srodowisko i zrownowazony rozwoj, to tylko

chwytmarketingowy. Takie dzialania sa nastawione gtéwnie na to, by u odbiorcy,

x’%}%
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wywola¢ pozytywne skojarzenia. A konkretnie, chodzi o skojarzenie tego &
przedsigbiorstwa i jego marki z ekologia, z ktora de facto nie ma nic wspolnego. P
v

A
;@ ‘ Czyli nie istnieje cos takiego jak uczciwa ekologiczna reklama? ‘

Alez istnieje. Oczywiscie, ze istnieje. Nikt nie twierdzi, ze kazda ,,zielona” reklama ~
jest godna potgpienia. Rzecz jednak w tym, ze firmy rzeczywiscie ekologiczne, nie p A

v
maja takiego przebicia. Natomiast czgsto jest tak iz firmy, ktore niekoniecznie sa

ekologiczne, reklamuja sig jako te, ktore ,,zbawia $wiat” od zagtady.

A
3% ‘ To co robié¢ Panie Tadeuszu, co robic¢?...? ‘

Jak to co? Przede wszystkim potrzebna jest Swiadomos¢ nas konsumentow. Warto B¢
si¢ interesowac i zna¢ swoje prawa oraz mechanizmy, ktore rzadza rynkiem. To nie

jest tak, ze przedsigbiorca moze robic co zechce i reklamowac swoje towary wedtug

wlasnego uznania.

N Rzeczywiscie troche o tym rozmawialismy. Czyli mam rozumiec, ze te wszystkie
& wytyczne dotyczqce nieuczciwej konkurencji i reklamy, odnoszq sie takze do
{9& produktow ekologicznych i jak Pan to powiedzial, ,,zielonej” reklamy. Jesli tak, to

za takq reklamq muszq iS¢ prawdziwe i rzetelne ekologiczne dzialania

przedsiebiorcy. Czy tak?

Dokladnie tak. Lepiej sam bym tego nie ujat. Jesli jakis produkt, jest reklamowany ;
jako ekologiczny, klient w to ufa i tego zaufania zawie$¢ nie mozna! Powiem Panu (%;;%}
8%

wigcej, to tez jest napisane w naszej ulotce, proszg przeczytac:

,, Reklama nie moze wykorzystywac braku wiedzy jej odbiorcéw w zakresie ochrony

Srodowiska naturalnego”.
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A Jednym stowem ja, jako konsument, nie musze mie¢ wystarczajqcej wiedzy na temat
ochrony srodowiska, ale tworca reklamy nie ma prawa tego wykorzystywac!

napisane, ze:

Ponownie ma Pan racjg. Mowi o tym takze Kodeks Etyki Reklamy, gdzie jest ?}}
8%

A
& | Czyliniema,,lipy . Jesli cos jest reklamowane jako ekologiczne, takie musi by¢!!!! |

| Powiem wigcej. Kodeks mowi rowniez, ze: | «—%-;;%?
£y

| Poza tym mozemy tu przeczytac, ze:

P

Ale, Panie Tadeuszu, mnie interesuje nie tylko to, czy produkt jest ekologiczny, ale
% tez potrzebna jest mi informacja o tym, na ile produkt jest szkodliwy dla Srodowiska

naturalnego, i jaki ma wplyw na to srodowisko. Jak to sie¢ mowi ,,od kolyski do
grobowej deski”. Nie uwaza Pan, ze takie informacje sq bardzo wazne z punktu

widzenia ekologii?
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Oczywiscie, ze tak. Poruszyt Pan bardzo istotna spraweg. Wazne jest oddziatywanie
produktu w calym cyklu jego zycia, od wytworzenia po utylizacjg. Oczywiscie w )
omawianym przez nas dokumencie rowniez jest o tym mowa. Kilka waznych zasad

znajdzie Pan nawet w naszej ulotce, tej ktora Panu datem na poczatku naszej

rozmowy. Proszg, jest tu napisane, ze:

B Zapisy sq konkretne, ale praktyka pokazuje, ze reklamy majq ogromny wplyw na
odbiorce. Wiec trzeba bardzo uwazac, aby nie dac sie ,, ztapac”’ na fatszywq ekologie.

Tak. Szczegdlnie grozne sa, ostatnio bardzo popularne, reklamy wykorzystujace
tresci ekologiczne. Po prostu, niektorzy producenci zaczynaja ,,zerowaé” na naszej )

potrzebie dbania o rodowisko.

Po naszej rozmowie to juz mnie to chyba nie dziwi, Panie Tadeuszu. Jak przystuchuje
N sie temu, do czego reklama stuzy, to w ogole nie jestem zaskoczony. Skoro celem
% reklamy jest to, aby zwiekszy¢ sprzedaz okreslonego produktu, to ekologia jest

idealnym hastem. Sam to Panu mowie.
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albo poprzez oddziatywanie, aby klient dokonat natychmiastowego zakupu, albo
poprzez przekonywanie i utwierdzanie, iz klient dokonatl najlepszego wyboru,
sposrod mozliwych. Na przyktad wybrat produkt z etykietka ,,ekologiczny”.
Wszystko sprawdza sig, jesli reklama jest etyczna. Gorzej jest, jesli jestesmy

manipulowani.

Tak naprawdg, reklama moze by¢ dobra i uczciwa. Rzecz w tym, w jaki sposob X
reklamodawca chce ,,zwrdci¢ nasza uwagg”. Szkoty sa dwie. Moze odbywac si¢ to va

Y
7%% ‘ Czyli, zeco??? ‘

Manipulacja to nic innego jak celowe dziatanie, ktore ma charakter perswazyjny.

i zachowania byty zgodne z oczekiwaniami nadawcy manipulacji, a sami odbiorcy P

reklamy nie byli zupetnie Swiadomi tego, ze w ich strong wysytane sa takie sygnaty.

Czyli, po prostu ma wplyna¢ na osoby jej poddawane tak, aby ich postawy ~&

2

brs

No wie Pan co, Panie Tadeuszu, ale to juz jest nieuczciwe!l!! Tak nami

manipulowac!!

dziataja reklamodawcy. Niestety. Musimy mie¢ tego $wiadomosé, ze kto$ lub cos
steruje nami - odbiorcami, stara si¢ wptywac¢ na nasze poglady, przeinacza fakty
celem osiagnigcia whasnych korzysci.

Wie Pan co, zrobimy mate do§wiadczenie. Niech mi Pan bez zastanowienia odpowie

napytanie: z czym kojarzy si¢ Panu kolor zielony?

Rzeczywiscie, takie dziatania s jak najbardziej nieuczciwe, ale tak wlasnie czasem fﬁ;%}
8%

A\
ﬁé\ ‘ Zprzyrodq!!! ‘

Ma Pan odpowiedz! Sam Pan widzi, jak tatwo mozna nami manipulowac¢! Pana BN
skojarzenie i ten zielony kolor na wielkiej reklamie, ktora stata si¢ pretekstem do
naszej rozmowy. I wlasnie dlatego, jak juz powiedzieliSmy, w ostatnich latach wiele
reklam ,,zazielenito si¢”. Moda, a moze raczej konieczno$¢, dbania o srodowisko
naturalne, promowanie postaw ekologicznych i zasad zrbwnowazonego rozwoju w

r6znych dziedzinach zycia, przyczynito si¢ do kreowania wizerunku firm,
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przedsigbiorstw i towaroéw jako ekologicznych. Z tego tez wzgledu, wiele firm coraz X
natarczywiej zachwala ,,ekologicznos¢” swoich produktow i ustug. Coraz tez p)
\2

czegsciej w reklamach znalez¢ mozna naduzycia w tym zakresie.

A
% \ 2297 \

Nie ma Pan wrazenia, ze obraz wigkszosci ,,ekologicznych” reklam jest -
Y

zafatszowany i nie do konca zgodny z prawda? Bardzo czg¢sto okazuje si¢ niestety, )

ze tebardzo ,,ekologiczne” produkty, nie maja z ekologia zupetnie nic wspolnego.

sie,,nabrac”....

N O Skoro wystarczy zmienic¢ kolor na zielony????...i to dziata, bo jak widze sam datem

Smutne to, ale prawdziwe. Przeciez aby moc powiedzie¢, ze firma jest ekologiczna, *%;%}
8%

trzeba zmieni¢ czg¢sto cata jej filozofig, a nie przemalowac logo na zielono.

Y Czyli ten kolor to taki sprytny i skuteczny trick reklamowy. A zna Pan jakies inne
;@& Panie Tadeuszu, ... takie tricki?

Oczywiscie, ze nie tylko zielony kolor jest stosowany. Wykorzystuje si¢ rowniez
symbole odnoszace si¢ do Srodowiska naturalnego. Sa to migdzy innymi:
krajobrazy, zwierzgta, rosliny, odglosy natury. Bardzo tez czgsto w reklamach

mozna spotka¢ odwotania do $rodowiska naturalnego poprzez uzycie (%QB;%}
A

specyficznych proekologicznych hasel. Nie bez znaczenia jest rowniez
prezentowanie atestow 1 certyfikatow ekologicznych, a takze informacji o Y

wykorzystaniu sktadnikow naturalnych przy tworzeniu produktu, co nie zawsze jest

zgodne z prawda.

Teraz tak pomyslatem, ze rownmiez sama nazwa firmy, czy produktu, ma nas

Q\( przekonac o jego ,, ekologicznosci”. Wiele juz takich reklam widziatem i styszatem,
{9& Jjaknaprzyktad: BIO, EKO, ,,zrodlany”, ,, naturalny”’, ORGANIC, itp.
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Stuszna uwaga, to kolejny chwyt reklamowy, ktory odwotuje si¢ do ekologii, nie BN
zawsze W sposob uczciwy. Innym przyktadem stosowanych trickow sa informacje o
rzekomych wynikach badafh zwigzanych z ochrong $rodowiska, np. o mniejszym
zuzyciu wody, energii, mniejszej emisji zanieczyszczen, itp. Czgsto tez w narzucajacej
si¢ ,,ekologicznie” reklamie, spotka¢ mozna chwyt z zastosowaniem specjalistow i
naukowcow, ktorzy zapewniaja konsumenta o ,,ekologicznosci” danego produktu.
Zwykle konsument wierzy, ze wystgpuje przed nim autorytet naukowy, nie za$
wynajety aktor. Na pytanie czy jest to prawda —zna Pan chyba odpowiedz?

7?% Niestety domyslam sie. Dlatego trzeba pamigtac, ze w ten sposob reklamujqca sie firma
niekoniecznie jest firmq ekologiczng, a reklamowany produkt, produktem ekologicznym...

Takie nieuczciwe dziatania w reklamach zyskaly nawet swoja migdzynarodowa
nazwe. Jest to greenwashing, czyli nieuzasadnione kreowanie wizerunku Y
ekologicznego przy jednoczesnym wprowadzaniu konsumentow w blad i

informowanie, ze produkt jest ekologiczny, gdy nie jest to zgodne z prawda.

A
§%§ ‘A ten,, greenwashing” ma jakis polski odpowiednik?

Oczywiscie. W wolnym tlumaczeniu to ,.eko$ciema”, ,zazielenianie”, ,,zielone

mydlenie oczu” czy tez ,zielone klamstwo”. Z tego typu sformutowaniami si¢
spotkaltem, a zjawisko jest niestety bardzo powszechne. Badania przeprowadzone X

przez agencj¢ marketingu $rodowiskowego TerraChoice wskazuja, ze reklamy

odnoszace si¢ do tresci ekologicznych, bardzo czgsto stosuja tzw. ,,zielone ktamstwo”.

A
7& ‘ Panie Tadeuszu, a jakies przykiady tej ,, ekosciemy ”?

Jestich wiele. Sprobuje kilka zaprezentowac. Niech pomysle. .. %
O, chociazby btednie podane informacje na temat cech produktu, odnoszacych si¢ I

do jego oddzialywania na §rodowisko. Na przyktad firma reklamuje zarowki, ktore
maja by¢ energooszczedne i dlatego warto je kupowac. Firma ta nie podaje jednak
informacji o ukrytych kosztach alternatywnych. Mozna postawi¢ wigc tezg, ze

chyba co$ ukrywa, zeby nie powiedzie¢, iz po prostu firma ,,Sciemnia”.
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,, Ekosciemnia”. A chodzi o koszty oddziatywania na srodowisko, oczywiscie...

A
iy

Tak, chodzi o koszty srodowiskowe. Bo nie jest tajemnica, ze zardwka chociaz
energooszczgdna, to wykonana jest przy uzyciu materiatow, ktore sg niebezpieczne
dla srodowiska naturalnego. Chodzi tu, jak Pan wie, o koszty ich utylizacji. Wtasnie

o tym czgsto firmy nie informuja w swoich reklamach oraz nie podaja takich

informacji na etykietach produktu.

L’%;%}

A O O tych zarowkach to juz troche czytatem. Internet az ,, kipi” na ten temat. A jakies

inne przyktady tego greenwashing 'u?

Ciekawym przyktadem nieuczciwych praktyk w reklamie ekologicznej, jest

odwotywanie si¢ do czego$, co nie ma zadnego znaczenia merytorycznego, bo

czesto nie ma zwiazku z reklamowanym produktem.

A
;{ﬁ&§ ‘ ?22??.... Nie bardzo rozumiem...

Juz wyjasniam. To sprytny sposob. Niech Pan sobie wyobrazi reklamg jakiego$ produktu,
w ktorej podkresla sig, ze jest on wolny od niebezpiecznej dla srodowiska substanci.

i

»

A No, ale to chyba dobrze, ze nie ma tej niebezpiecznej dla srodowiska substancji?
% W czym problem?

Oczywiscie, ze dobrze, ale reklama robi nam metlik w glowie i przekonuje do
produktu, a tymczasem niech Pan sobie wyobrazi, ze przywolana substancja od
wielu lat jest zakazana i nie jest w ogole produkowana! Wigc, niech mi Pan powie,

drogi Panie Sasiedzie, jak ma si¢ to do rzetelnej i uczciwej informacji w reklamie?

A
fé\ ‘ No co Pan powie? A byly takie przypadki?

Jak najbardziej. Daj¢ przykltad. Jedna z firm amerykanskich, reklamowata swoj
produkt informujac, iz ,nie zawiera CFC, czyli chlorofluorowgglowodorow.

Zapomnieli jednak doda¢, ze uzycie CFC w USA zostato zakazane jakies 20 lat temu. ..
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Cos podobnego?... A to, Ze producent nie podaje zadnych informacji, jaki wplyw na
srodowisko ma produkt, ani tez nie publikuje zadnych wiarygodnych certyfikatow —

to tez jest ten greenwashing? Czy jeszcze cos innego?

To kolejna ,,eko$ciema”. Musi Pan wiedzie¢, ze jesli np. na jakim$ sprzgcie AGD
czy zalaczonych ulotkach nie znajdziemy informacji odnoszacej si¢ do BN
oddziatywania na $rodowisko, to musi by¢ to produkt bardzo niskiej jakosci
iwatpliwym pochodzeniu.

Y
fé\ ‘ Adobrze, ze Pan mowi, bo nie wiedziatem. Musze zapamietac. ‘

Rowniez nieprecyzyjne opisy produktdow moga wprowadzac¢ konsumenta w btad.

Doskonatym przykladem jest hasto: ,,w 100% naturalny”. U odbiorcéw budzi ono R }

jedynie pozytywne skojarzenia, a nie zawsze powinno. .. 2

A
i

Jak to ,,nie powinno'??? Naturalny produkt, to chyba dobry produkt. W czym

problem?

Widzi Pan, drogi Sasiedzie, nie wszystko co zwiazane z naturg jest dobre i zdrowe. ’
Chociazby np. arsen, uran, czy rtg¢, to pierwiastki jak najbardziej naturalne, %}%}
wystgpujace w naturze, a powiedzialby Pan o nich, ze sa zdrowe i bezpieczne? 2

A
iy

No nie... o rany, czyli nieuczciwy reklamodawca moze wmowic konsumentowi, ze jego
produkt jest ekologiczny bo naturalny, chociaz w swoim skiadzie ma np. rtec. I
najgorsze jest to, iz reklama bedzie catkowicie zgodna z prawdq. Rzeczywiscie produkt
bedzie naturalny... Tylko, zZe dla konsumenta ekologiczny to bezpieczny dla zycia i

zdrowia, aw tym przypadku produkt nie bedzie bezpieczny, chociaz naturalny.

Czgstym sposobem stosowanym w greenwashingu, jest wykorzystywanie zabiegu
polegajacego na promowaniu tzw. ,,mniejszego zia”.
Doskonatym przyktadem moze by¢ tu reklama ,,ekologicznych papierosow”. Powiedzmy

odbiorcy reklamy brzmi to bardzo uspakajajaco i zachgcajaco. Innym takim przyktadem
moze by¢ reklama pestycyddw, ktore podobno sa ,,przyjazne dla srodowiska”.

sobie jasno, ze nie istnieje co$ takiego jak ekologiczne papierosy, ale dla nie§wiadomego >

2
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“}‘Q\ Rzeczywiscie, taki przekaz reklamowy moze wplynqé na mojq decyzje jako

konsumenta, bow sposob perfidny wprowadza mnie w blqd...

Kolejnym ,,grzechem” greenwashingu jest tzw. ,,biale klamstwo”. Polega ono na
nielegalnym i bezpodstawnym stosowaniu przez firmy, rdznego rodzaju znakow i
certyfikatow odnoszacych si¢ do ekologii. Czgsto sa to znaki i symbole catkowicie
wymysSlone, nigdzie nie opatentowane i nie zgloszone. Sa tez takie, ktore
przypominaja oryginalne ekooznaczenia, przyjete przez organizacje i kraje zgodnie

zustalonymi zasadami prawnymi.

k’%;%

%K Co Pan powie. To nawet ,, biate ktamstwo” wymyslili? .... A swojq drogq, nie

styszatem, ...nie styszatem? ...

Sprawa jest prosta. Wiemy, ze coraz powszechniejsze staje si¢ ekoznakowanie.
Powodowa¢ ma ono wyodrgbnienie produktow spetniajacych wymagania
srodowiskowe sposrod takich, ktore takich kryteriow nie spehniaja. Nie dziwi wige
fakt,ze 1iztejzasady chcakorzystaé nieuczciwi producenci.

Przypomng tylko, ze zgodnie z obowiazujacym Kodeksem Etyki Reklamy:

»Oznaczenia i symbole dotyczqce srodowiska naturalnego mogq by¢ uzywane tylko
wtedy, gdy w reklamie wskazane jest zrodto ich pochodzenia (przyznania albo

nadania) i nie wystepuje ryzyko pomytki co do ich znaczenia”.

%

A
f&: ‘ No tak, ... alew praktyce czesto jest inaczej ...

Jeszcze inna metoda, sa przerysowane oraz niezwykle sugestywne obrazy, ktore
budza pozytywne skojarzenia konsumenta. Tu, doskonalym przyktadem jest reklama
wody butelkowanej, w ktorej ,,bombarduje” si¢ nas pigknymi widokami nieskazonej
niczym natury. Pigkne widoki dziewiczej przyrody, odbierane sa pod$wiadomie,
oczywiscie w odniesieniu do samej wody sprzedawanej w butelce. Niestety, wiele
przyktadow pokazuje, ze to tylko chwyt reklamowy. Nie ma on wiele wspolnego z
rzeczywistoscig. Nie musz¢ mowié, ze czgsto reklamowana woda jest sztucznie
nasycana mineratami albo nawet stodzona, barwiona, wzbogacana $rodkami

smakowymi. A to nie ma nic wspolnego z woda ujmowana bezposrednio z

naturalnego zrodta.
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Niestety tez si¢ tak zdarza. Ale trzeba tu wyraznie zaznaczy¢, ze wykorzystanie
symboli ekologicznych jest uprawnione zawsze wtedy, gdy reklamowany produkt ma
rzeczywiscie taki charakter. Wowczas nie mozna mie¢ pretensji o uzycie symboliki Y }

Swiata natury. Najczesciej jednak pelni ona rolg przyciagania uwagi, czy tez v
wzbudzania pozytywnych emocji.

Y
iy

Niesamowite. Jestem zaskoczony, jak duzo jest przyktadow nieuczciwych praktyk
zwiqzanych z tzw. ekologicznq reklamq. Dobrze, ze o tym rozmawiamy. Mam

nadzieje, ze teraz nie tak tatwo dam sie nabrac na ten ,, zielony kolor”.

’ Mam tez taka nadziejg. ‘ ,%E/%}
8%

A
iy

A wie Pan, Panie Tadeuszu, co mnie tak w tym wszystkim naprawde przeraza? To, ze

,,ekosciema” istnieje w naszym Swiecie, w ktorym chcielibysmy widzie¢ ekologiczne

produkty wokot nas i przez to bezgranicznie i glupio ufamy reklamie...

nieskazonego s$rodowiska, zdrowej zywnosci, itp. Ta cheé potaczona z idea
zrownowazonego rozwoju, wskazuje trend, ktory nazywany jest nawet jako
,-ekologiczna konsumpcja”. Polega to na:

Ma Pan stusznos¢. We wspolczesnym $wiecie coraz wigcej 0sob chee powrotu do (%
2%

v

v

A
iry

wybieraniu przez konsumentéw produktéw ekologicznych, czyli
zdrowych, bezpiecznych, wytwarzanych w sposob tradycyjny,
konsumowaniu w sposob, ktory nie zagraza srodowisku,

kupowaniu produktow, ktore nie tworza odpadow, czy tez takich, ktore
ograniczaja wykorzystywanie zasobow nieodnawialnych.

No wlasnie, jestesmy coraz bardziej wrazliwi na ochrone srodowiska. Problem w
tym, ze nie wszystkie reklamy odwotujqce sie do ekologii, tak naprawde z ekologiq
majq wiele wspolnego. Wykorzystujq jedynie nasz ekologiczny sposob myslenia i styl
zycia, jaki chcielibysmy prowadzic.
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’ Ten ekologiczny styl zycia tez ma swoja nazwg. ..

“v

%N B&

’ To tzw. ,,zielony konsumeryzm”.

Y
fﬁfé ‘OMG***...Zielonyco?....niesiyszaiem....

Moze, rzeczywiscie to niezbyt fortunne okreslenie, ale o ,,zielonym konsumencie”,
to juz Pan styszal. Zwiazane jest ono z postawami konsumenckimi, generalnie
uznawanymi za ekologiczne.

W okresleniu tym miesci si¢ rowniez nasza wrazliwos¢ na reklamy ekologiczne.
Trzeba tylko pamigtac, aby nie da¢ ztapaé si¢ na ,,haczyk nieuczciwej ekologii” w

reklamie.

znow jestem mqdrzejszy po spotkaniu z Panem. Taki Sqsiad to skarb!!!

A Zgadza sie, trzeba pamietac i mie¢ swiadomos¢ tego, jakie nieuczciwe praktyki
\f(ﬁg\ .. zielonej reklamy” sq stosowane, i w jakim celu. Dziekuje za mitq pogawedke!!! [

’ Mito mi to stysze¢!!! Do zobaczenia.

* marketing — to zaspokajanie potrzeb oraz osigganie zysku; to nie zestaw trikow i

dziatan doraznych, lecz przemyslana strategia i wynikajaca z niej taktyka dziatania
dostosowana do docelowych odbiorcéw, oparta na wiedzy i badaniach, osadzone
mocno w realiach rynkowych;

**  reklama — to informacja potgczona z komunikatem perswazyjnym; ma na celu
sktonienie do nabycia lub korzystania z okreslonych towaréw lub ustug, popierania
okreslonych spraw lub idei.

**%  OMG-Ohmy God ! =0mdjBoze!
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