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w Gdansku
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ul. Konwaliowa 1
81-651 Gdynia

GD.RZT.70.75.2023.DW.7

Decyzja

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 1§ 2, art. 27a ust. 1 oraz art. 27¢ ust.1 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.].
Dz.U. z 2023r. poz. 537, zwanej dalej ,,uzzwos$”) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 775 zwanej dalej ,kpa”),
po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego z wniosku Przedsigbiorstwa Wodociggéw i
Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni z dnia 16 maja 2023 roku, Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki
Wodnej w Gdansku zatwierdza taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
Sciekéw na terenie gminy Miasta Gdynia, gminy miasta Rumia, gminy miasta Reda, gminy miasta
Wejherowo, gminy wiejskiej Wejherowo, czesci gminy Kosakowo (Kazimierz, Debogérze
Wybudowanie i czes¢ ulic w miejscowosciach Pogérze i Kosakowo) w ramach udzielonego
zezwolenia Komunalnego Zwigzku Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zafgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

Na podstawie art.107 § 4 kpa odstepuje od uzasadnienia decyz;ji.



Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwo$. Optatg w wysokosci 576,04 zt
uiszcza sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18 1130 1017 0020 1510 6720 0020, w
terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stafa sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sig za pos$rednictwem dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarsku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie w terminie 14 dni od dnia dorgczenia.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej
oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania,
decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oSwiadczenia o
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofania.

ua(ﬁo R
Maréek Sobocki

7Z-ca Dyrektora

Otrzymuijg:

1. Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gdyni, ul. Witomirska 29, 81-311
Gdynia;

2. Komunalny Zwigzek Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” ul. Konwaliowa 1, 81-651 Gdynia;

3. a/a.



Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdaisku

Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
| Marek Sopocki 2000 05072023

PEWIK GDYNIA 2acGD AL ;FO. %2'. LD DO
TARYFA %

ZA UStUGI ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
SWIADCZONE PRZEZ PEWIK GDYNIA Sp. z o.0.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw obowigzujacych na obszarze: gminy miasta Gdynia, gminy miasta
Rumia, gminy miasta Reda, gminy miasta Wejherowo, gminy wiejskiej Wejherowo, czesci gminy
Kosakowo (Kazimierz, Dgbogdérze Wybudowanie i czeé¢ ulic w miejscowosciach Pogorze i Kosakowo —
zgodnie z decyzjg nr D0S$.7030.1.2021.DD dostepna na stronie internetowej
https://www.pewik.gdynia.pl/wp-
content/uploads/2021/07/Zmiana_zezwolenia_wod kan Gmina Kosakowo decyzja 08032021.pdf
(w ramach udzielonego zezwolenia przez KZG , Dolina Redy i Chylonki” w Gdyni).

Taryfa okresla:

1) warunki stosowania cen i stawek opfat,
2) warunki prowadzenia rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
$ciekow.

Taryfa opracowana zostata na podstawie zasad okreélonych w art. 20 — 23 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U.
2023 poz. 537.), zwanej dalej ustawq oraz przepisdw rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i
Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okredlania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie

{ éciekdw (t.j. Dz.U. 2022 poz. 1074), zwanego dalej rozporzgdzeniem.

Niniejsza taryfa zapewnia:

a) uzyskanie niezbednych przychodoéw,

b) ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opfat,

c) eliminowanie subsydiowania skroénego,

d) motywowanie odbiorcéw ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczania $ciekow,

e) tatwosc obliczania i sprawdzania cen i stawek optat.
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-I. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

PEWK GDYNIA Sp." z o.0. prowadzi dziatalnoéé¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia nr 010/Msz/3/4/133/2003
wydanego w dniu 13 stycznia 2003 r. przez Zarzad Komunalnego Zwiazku Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” w
Gdyni, zmienionego decyzjiami Zarzadu KZG: nrDOS.70381/11l/2714/2007 z dnia 27.12.2007 r.,
nr D0S$.7030.1.2019.DD z dnia 07.03.2019 r. oraz nr DO$.7030.1.2021.DD z dnia 08.03.2021r.

Spotka zobowigzana jest do zapewnienia ciggtosci dostaw i odpowiedniej jakoéci wody oraz
niezawodnego odprowadzania $ciekéw - majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcéw ustug,
wymagania ochrony srodowiska, a takze optymalizacje kosztéw.

ll. Rodzaj i struktura taryfy

W rozliczeniach za dostawe wode obowigzuje:

e taryfa jednocztonowa - zawierajgca cene odniesiona do 1m3 dostarczonej wody,

e taryfa niejednolita — zawierajaca rozne ceny za 1m?® dostarczonej wody dla poszczegdinych
taryfowych grup odbiorcéw.

W rozliczeniach za odprowadzanie $ciekéw obowigzuje:

e taryfa jednocztonowa - zawierajaca cene odniesiong do 1m? odprowadzonych $ciekdw,

o taryfa jednolita — zawierajaca jednakowa cene dla wszystkich odbiorcéw ustug zbiorowego
odprowadzania $ciekdw.

W__przypadku przekroczenia _warunkéw wprowadzenia _$ciekdéw przemystowych do urzadzenh
kanalizacsinych, zgodnie z & 5 ust. 5 rozporzgdzenia, Spétka stosowaé bedzie stawki optat za
ponadnormatywny tadunek zanieczyszczer, w odniesieniu do wskaznikéw pogrupowanych w trzech
kategoriach, tj.:

1/. kategoria | — ChZT, BZTS, zawiesina ogdlna, azot ogdlny, azot amonowy, fosfor ogélny, substancje
ekstrahujace sig eterem naftowym, surfaktanty anionowe (zwigzki powierzchniowo czynne
anionowe), surfaktanty niejonowe (zwigzki powierzchniowo czynne niejonowe), weglowodory
ropopochodne (indeks oleju mineralnego),

2/. kategoria Il — metale cigzkie: miedz, kadm, nikiel, otéw, cynk, chrom, rteé,
3/. kategoria lll — chlorki i siarczany.

Jezeli przekroczenie dopuszczalnego stezenia substancji z ktdrejkolwiek kategorii w $ciekach dotyczy
wigcej nit jednego wskaznika, optata bedzie naliczana tylko za jeden wskaznik, ktérego przekroczenie
stanowi najwyzszg optate. taczna optfata za ponadnormatywny tadunek zanieczyszczer odprowadzanych
ze Sciekemi do systemu kanalizacji sanitarnej stanowi sume opfat obliczonych dla poszczegdinych
kategorii substancji.

lll. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug

Taryfowa grupa odbiorcéw obejmuje odbiorcéw wyodrebnionych na podstawie charakterystyki zuzycia
wody lub odprowadzanych $ciekdw (celu zuzycia), warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekéw a takze na podstawie sposobu rozliczer za éwiadczone ustugi.

Dokonane podziatu odbiorcéw ustug na nastepujace taryfowe grupy odbiorcéw ustug:
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Taryfowa grupa odbiorcéw Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcéw ustug

L.p.

| Zaopatrzenie w wode

1. | Grupal Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode
przeznaczong do spozycia przez ludzi.

2. | Grupa?2 Gminy pobierajace wode do celéw okreslonych w art. 22
u.zw.0.$ (ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o
zbiorowym  zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekdéw).

3. | Grupa3 Odbiorcy ustug pobierajgcy wode do celdw pozostatych

(innych niz wymienione w grupie | i Il).

1l Odprowadzanie $ciekdw

1. | Grupal Odbiorcy wprowadzajacy do kanalizacji sanitarnej scieki
bytowe lub mieszanine $ciekdw bytowych ze Sciekami
przemystowymi lub $cieki przemystowe.

IV. Rodzaje i wysokoéé cen i stawek optat

TARYFA ZA UStUGI ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
| ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Tabela 1 — Ceny za dostawe wody i odbidr Sciekéw

Cena netto [z]]
>
a . kresie od 1do | w okresie od 13 do | w okresie od 25d
£ ' Rodzaj ceny/ wo okresie o
5 Taryfowa grupa odbiorcéw op:aty Jednostka | 12 miesigca 24 miesiaca 36 mieslaca
z obowigzywania obowigzywania obowiazywania
nowej taryfy nowe] taryfy nowej taryfy
I. USLUGI ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
Odbiorcy ustug zbiorowego zaopatrzenia ludnodci w 3
! wode przeznaczong do spozycia przez ludzi Cena wody m 505 535 549
Gminy pobierajace wode do celw okreslonych wart. N
2 22 uzw.0.8* Cena wody m 509 541 5,54
Odbiorcy ustug pobierajacy wode do celdw innych niz 3
3 wymienione w grupie i Il Cena wody m 509 541 5,54
Il. USLUGI ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
Wprowadzajacy do kanalizacji sanitarnej écieki Cena ustugi
1 bytowe lub mieszaning éciekéw bytowych ze odprowadzania m’ 6,63 6,97 7,12
$ciekami przemystowymi lub $cieki przemystowe $ciekow

Zgodnie z § 2 pkt. 1 i 2 rozporzadzenia do cen netto zawartych w taryfie dolicza sie podatek od towardéw i
ustug (VAT), w wysokosci okreslonej odrgbnymi przepisami.
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Tabela 2 - Stawki optat za przekroczenie warunkow wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzgdzeri

kanalizacyjnych
Stawki optat (netto)
Grupa Wskasnik Wartoéci dopuszczalne wokresie od 1do 12 | w okresie od 13 do 24 | w okresie od 25 do 36
0d 01.01.2023 r. miesiaca obowiazywania| miesiaca obowigzywania|miesigca obowiazywanial
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
Jjednostka zt/kg zt/kg zi/kg
ChZT 1500 mg OZ/dm:'1 2,11 2,19 2,26
BZTs 750 mg O,/dm’® 4,91 5,09 5,24
Zawiesiny ogdlne 600 mg/dm® 4,82 5,00 5,15
Azot ogdlny Kjeldahla 110 mg N/dm® 23,77 24,65 25,3‘7
Azot amonowy 80 mg N-NH4+/dm? 33,67 34,92 35,94
| |Fosfor ogdlny 16 mg P/dm’ 189,01 196,06 201,78
:::2;:‘,:]: ekstrahujgce sig eterem 100 mg/dm3 18,55 19,24 19,80
iiii?é‘ff:&Z’J&Z’lﬁ?&‘:ﬁ”ﬁéﬁ‘owa, 15 mg/dm’ 13,86 14,37 14,79
Pomerenrimun syans ngtonowe) 20 mg/am’ 1386 1437 1479
Z‘Ei“:"::::’aﬁ;°z;’p°°h°d"e (indeks 15 mg/dm® 563,40 584,43 601,46
jednostka zt/g 21/g zt/g
Mieds 1 mg Cu/dm® 5,62 5,83 6,00
Kadm 0,4 mg Cd/dm® 173,08 179,53 184,77
Nikiel 1mg Ni/dm3 98,07 101,73 104,70
i Otéw img Pb/dm3 178,66 185,32 180,72
Cynk 5 mg Zn/dm’ 1,80 1,98 2,03
Chrom 1 mg Cr/dm?® 24,28 25,18 25,92
Rteé 0,06 mg Hg/dm® 692,30 718,14 739,07
Jjednostka 2i/kg 2i/kg 2i/kg
1 |chlorki 1000 mg Cl/dm® 1,76 1,73 1,80
Siarczany 500 mg E.O,,,/dm3 2,91 2,86 2,97

Zgodnie 2§ 5 pkt. 5 rozporzadzenia do cen netto zawartych w taryfie dolicza sie podatek od towardw i
ustug (VAT), w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.

V. Warunki rozliczer, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdw prowadzone sg
zgodnie zprzepisami ustawy i rozporzqdzenia.

Naleinosci za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ustala sie jako
iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im iloéci $wiadczonych ustug.

llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci wyposazonych w wodomierze gtéwne ustala sie na
podstawie wskazan tych wodomierzy.

W przypadku braku wodomierza gtéwnego, ilos¢ dostarczonej wody do nieruchomosci ustala sie
zgodnie 1 przecigtnymi normami zuzycia wody okreslonymi w odrebnych przepisach (Rozporzadzenie
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody —
Dz. U. 2002 Nr 8, poz. 70).

W przypadku niedokonania odczytu z powodu braku dostepu do wodomierza gtdwnego/urzadzenia
pomiarowego lub nieprzekazania przez Ustugobiorce danych o ich wskazaniach, a takze w razie
stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego, naleznoéé za pobrang wode lub
odprowadzone $cieki ustalana jest na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem wystgpienia wyzej wymienionego zdarzenia.

W przypadku braku mozliwosci rozliczenia naleznoéci za pobrang wode lub odprowadzone $cieki w
powyzej opisany sposdb, naleznosé te ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym

PRIEDSIEBIORSTWO WONOCIAGOW | KAHALIZACI

Sp.z 0.0.w Gdyni

PREZES ZARZADU

-

.T@wghj“ﬂ
@w Tankiewicz

www.pewik.gdynia.pl

U Wipniifiska 28 21510

erweovnia  NIP 580-0152--2 B




okresie roku poprzedniego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia w roku ubiegtym i liczby miesiecy
wystepowania wyzej wymienionych zdarzen.

W przypadku, gdy na skutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Ustugobiorca, ustalenie
naleznosci w sposéb opisany powyzej nie jest mozliwe, nalezno$¢ jest ustalana w oparciu o przecietne
normy zuzycia wody wynikajgce z powszechnie obowigzujgcych przepisdéw prawa.

W przypadku zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodeg i/ lub odprowadzanie $ciekéw w budynku
wielolokalowym, catkowita iloé¢ dostarczonej wody do budynku wielolokalowego ustalana jest na
podstawie wskazan wodomierza gféwnego. Rozliczenia iloéci dostarczonej do lokalu wody i
odprowadzanych $ciekéw ustala sie w oparciu o raporty lokalowe sporzadzane przez whadciciela badsz
zarzadce budynku wielolokalowego.

llos¢ $ciekdw odprowadzonych z nieruchomosci wyposazonych w urzadzenie pomiarowe ustala sie w
oparciu o wskazania tych urzadzen.

W przypadkach braku wyposazenia nieruchomosci w urzadzenia pomiarowe, iloé¢ odprowadzonych
Sciekéw, zgodnie z art. 27 ust. 5 cytowanej ustawy, ustala sig na podstawie umowy, o ktérej mowa w art.
6 ust. 1 ustawy, jako réwnag ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych Sciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sie
wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ ich zuzycia ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt Ustugobiorcy i oplombowanego przez Spoétke.

Ustugobiorca zobowiazany jest zaptaci¢ nalezno$¢ za ustugi w terminie wskazanym na fakturze, ktéry
nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposdb.

Ustugobiorca ma prawo ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie ekspertyzy wodomierza. Jezeli ekspertyza
potwierdzi nieprawidtowos¢ wskazari wodomierza gtéwnego, koszt jej przeprowadzenia ponosi
Przedsiebiorstwo, w przeciwnym za$ przypadku Ustugobiorca.

VI. Warunki stosowania cen i stawek opfat
1) zakres $wiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

Zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe odprowadzanie sciekdw dokonywane jest dla wszystkich
odbiorcéw ustug, w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Woda dostarczana odbiorcom ustug ujmowana jest wytgcznie z uje¢ gtebinowych i poddawana jest
procesom uzdatniania w stacjach uzdatniania wody zgodnie z obowigzujagcymi przepisami w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia, a nastepnie dostarczana jest siecig wodociggowa do odbiorcéw
ustug.

Jako$¢ wody produkowanej przez przedsigbiorstwo jest pod statg kontrolg prowadzong przez
panstwowych inspektordw sanitarnych i jest przez nich okreslana, jako spetniajgca normy wody zdatnej
do picia.

Spétka $wiadczy ustugi zbiorowego odprowadzania $ciekéw poprzez przytacza kanalizacyjne
odprowadzajgc $cieki istniejgcg siecig kanalizacyjng do oczyszczalni $ciekéw, a nastepnie, po oczyszczeniu,
$cieki wprowadzane s3 do wad.

Biezace analizy jakosci wody i zawartosci zanieczyszczen w $ciekach prowadzone sg réwniez przez
wtasne laboratorium wody i $ciekdw, ktére posiada wainy Certyfikat Akredytacji Laboratorium
Badawczego nr AB 697. Aktualny zakres akredytacji laboratorium wody i sciekdw PEWIK GDYNIA Sp. z o.0.
dostepny jest na stronie Polskiego Centrum Akredytacyjnego pod adresem: www.pca.gov.pl w zaktadce
»Akredytowane podmioty”.

W celu zapewnienia catodobowej obstugi w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzer
wodociggowo-kanalizacyjnych oraz wysokiej jakosci ustug Spdtka posiada system monitoringu proceséw
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produkeyjnych, umotzliwiajacy likwidacje zaktécen w procesie, a takze zapewnia statg kontrole
parametréw jakosciowych.

Statg gotowos¢ do éwiadczenia ustug zapewnia system wielozmianowy stuzb eksploatacyjnych, ktory
gwarantue niezwloczne usuwanie zgtaszanych awarii i niesprawnosci w systemie wodociggowym lub
kanalizacyjnym. .

W przypadku przerw w dostawie wody Spdtka podejmuje dziatania okreslone w rozdziale 8.
obowigzyacego ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw” przyjetym przez
Zgromadienie Komunalnego Zwigzku Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” uchwatg nr 14/2018 z dnia 24
wrzeénia 2018 roku (Dz. Urz. Woj. Pom. z 2018r. poz. 3884), zmienionego uchwatg nr 9/2021 z dnia 7
czerwca 2021 r. (Dz. Urz. Woj. Pom. z 2021r. poz. 2391).

2) standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw ustug

Okredlone w niniejszej taryfie ceny i stawki opfat stosuje sie przy zachowaniu standardéw
jakoéciowych obstugi klientéw, ktére wynikajg z obowiazujgcych przepiséw prawnych i ktdre zostaty
okredlone w ,Zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania éciekéw” (decyzje Komunalnego Zwigzku Gmin ,Dolina Redy i Chylonki” nr
010/Msz//I1l/4/133/2003 z dnia 13.01.2003 r., nr DOS. 70381/Ill/2714/2007 z dnia 27.12.2007r.,
nr D0$.7030.1.2019.D0D z dnia 07.03.2019r. oraz D0S.7030.1.2021.DD z dnia 08.03.2021r) oraz w
,Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw” przyjetym przez Zgromadzenie Komunalnego
Zwiazku 6min ,Dolina Redy i Chylonki” uchwatg nr 14/2018 z dnia 24 wrzesnia 2018 roku (Dz. Urz. Woj.
Pom. z 2018r. poz. 3884), zmienionego uchwatg nr 9/2021 z dnia 7 czerwca 2021 r. (Dz. Urz. Woj. Pom.
z2021r. poz. 2391).

Obstuge klientéw prowadzi biuro obstugi klienta zajmujgce sig odpowiednio: wnioskami
o wydanie warunkéw technicznych, sprawami rozliczen naleznosci, skargami i pozostatymi sprawami
wnoszonymi przez ustugobiorcow.

Na stronie internetowej Spdtki www.pewik.gdynia.pl w zaktadce ,Strefa Klienta” dostgpne sa
wszystkie niezbedne informacje, formularze i instrukcje w ww. zakresie.
Kazda sprawe mozna zgtosic:
— mailowo na adres: bok@pewik.gdynia.pl;
— korespondencyjnie pocztg na adres: Biuro Obstugi Klienta PEWIK GDYNIA, 81 — 311 Gdynia, ul.
Witomirska 21;
— korespondencyjnie do ,wrzutni”: przy wejsciu do Biura Obstugi Klienta w dni robocze w godzinach
6:30 — 16:30;
— osobiécie: w Biurze Obstugi Klienta od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00 — 15:00.
Zapraszamy réwniez do kontaktu telefonicznego pod nrtel. +48 58 66 87 311 w godzinach 7:00 - 15:00.
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